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Resumen ejecutivo

Siguiendo una metodologia orientada a evaluar el impacto sobre la “productividad promedio” de
la camarera de piso (tomando como base el ciclo de limpieza de una habitacién) al aplicar
medidas tendientes a disminuir el riesgo de contraer algun tipo de “trastorno musculo
esquelético”, como consecuencia del tipo de tarea desempefada por dicho personal y luego de
evaluar y familiarizarse con los multiples factores que contribuyen a la generacién de dicha
situacidn de riego, se pudo determinar un modelo de base estadistica que permite predecir la
productividad, contemplando la aleatoriedad del fendmeno estudiado y una cantidad
considerable de variables tanto fisicas del hotel, como las biomecanicas, e incluso de idoneidad
del personal, determinantes de dicha productividad.

Este modelo, se considera una herramienta pertinente para la gestién dada su caracteristica
predictiva a la hora de disefiar el puesto de trabajo conforme la realidad de cada hotel o la
mejora continua de los procedimientos existentes optimizando sus efectos antes de aplicarlas
oficialmente para todo el plantel de camareras.

Asimismo, el modelo es de utilidad independientemente de los ajustes paramétricos
correspondientes para reflejar en todo el espectro de factores distintivos que cada regién pueda
presentar.
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Objetivo y alcances de la investigacion
Objetivo

Estudiar el impacto de la implementacion de medidas de prevencién de riesgos de trastornos
musculo esqueléticos — TME (*)', sobre la productividad de las camareras de piso, mediante el
desarrollo de una metodologia que permita la medicién de la productividad promedio, teniendo
en cuenta los condicionamientos derivados de las exigencias del nivel de servicio y de la
aplicaciéon de las practicas laborales que aseguren la prevencion y cuidado de la salud a largo
plazo.

Alcance

Disponer de un método que permita estimar la productividad promedio de las camareras de piso
en funcién de factores criticos que la condicionan.

e Proponer las bases que permitan a futuro establecer un Estdndar general en esta
tematica, que relacione el cuidado de la salud con la productividad asociada.
e Aportar una base metodoldgica para un futuro proceso de mejora continua.

Definicion del problema

El eje del negocio de un hotel es la venta de habitaciones. La habitacion representa la unidad
basica que, en sus diversas versiones y servicios asociados, atendiendo al marco de su categoria,
el hotel pone a disposiciéon del mercado.

La disponibilidad oportuna de habitaciones a ofrecer y el decoro de su presentacién, dependen
de manera preponderante de la capacidad de trabajo de las camareras de piso. No se pueden
ofrecer mas habitaciones que las que sean capaces de limpiar las camareras. Constituye pues
este puesto de trabajo el actor que marca el “ritmo de la productividad”.

En general, el personal de camareras de piso se encuentra abocado a la limpieza de habitaciones
en forma exclusiva, quedando a cargo de otro personal la limpieza de espacios comunes, e
incluso en muchos casos la provision y retiro de elementos para equipar las habitaciones. Por tal
razon, asumiendo la simplificacién del concepto, llamaremos productividad de una camarera de

piso a la cantidad de habitaciones promedio que ésta sea capaz de “limpiar” en una jornada
laboral, considerando que dicho concepto implica la observancia de los estandares de calidad
requeridas por la administracién del hotel, que a su vez determina el régimen de exigencias y la
programacion de la actividad de dicho personal.

Los factores que influyen en la productividad son numerosos, como veremos detalladamente en
el punto 7, donde se presentan las bases para la elaboracion del modelo. Dichos factores
comprenden cuestiones que van desde las caracteristicas del trabajador, el disefio y logistica del
hotel y cuestiones organizacionales.

! De ahora en adelante todo término indicado con asterisco (*) significa que esta definido en el glosario.

SETIEMBRE 2016



Mejoras en la prevencion de trastornos musculo-esqueléticos en las camareras de | 5
piso y su impacto en la productividad

Las camareras de piso, en un alto porcentaje, sufren las consecuencias del desarrollo de tareas
repetitivas, por lo que corren el riesgo laboral (*) de tener en el mediano y largo plazos lo que se
denominan trastornos musculo esqueléticos (TME) fundamentalmente en miembros superiores,
cuello y alta y baja espalda (zona lumbar). (Fuente: Riesgos de trastornos musculo esqueléticos
en La poblacidn laboral espafiola - Instituto Nacional de Seguridad e higiene en el trabajo —
Ministerio de trabajo e inmigracién — Espafia —Tabla 10 “Molestias musculo esqueléticas segun la
actividad”).

Estas dolencias y el riesgo de padecerlas estd preocupando a las trabajadoras, entidades
gubernamentales, legisladores, aseguradoras de riesgos de trabajo, sindicatos y sus
agrupaciones.

Los factores biomecanicos (*) (los de origen psicosocial no son objeto de este estudio) que
aumentan el riesgo de TME en las camareras de piso son fundamentalmente:

v Las posturas forzadas (*) de trabajo muscular estatico (*), sostenido por un tiempo no
recomendable, causa principal de fatiga muscular (*).

v Las acciones técnicas (*) realizadas con determinada frecuencia (*), provocando un
inadecuado trabajo muscular dinamico (*)

v' Lainsuficiencia del periodo recuperacién (*) muscular asighado por la organizacién en la
jornada laboral (descansos).

Las patologias (TME) mas frecuentes debido a los factores arriba enunciados se dan en:

v’ zona lumbar
v’ cuello

v" hombro

v’ codo (epicondilitis)

v' manos/mufieca ( sindrome de tunel carpiano-tendinitis y/o vibracién de mano y mufieca)
Sintetizando, la manera mas eficaz de contrarrestar los efectos negativos consiste en seguir los
siguientes pasos:

1) Reconocer al detalle las actividades relacionadas con el puesto de trabajo (*).

2) Identificar los factores de riesgo (*) de TME.

3) Evaluar los factores de riesgo identificados, calificindolos conforme a la metodologia/
norma convenientemente seleccionada para la naturaleza del puesto/actividad.

4) Modificar/atenuar el efecto de dichos factores para bajar el riesgo.

5) Medir los efectos de la intervencién (modificacién).

6) Determinar silos riesgos subyacentes estan dentro de una tolerancia aceptable.

7) Repetir la secuencia (desde el paso 1) en un plan sistematico de control y mejora

continua.

Las principales preguntas que pretendemos responder con el desarrollo de esta investigacion
son las siguientes:

v/ ¢Con que metodologia se puede evaluar el riesgo de TME en el puesto de trabajo de
Camarera de Piso?
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v' iCémo se determinan las medidas para la reduccién del riesgo de TME?

v' ¢(Existe una relacidn que permita realizar la prediccidn de la productividad promedio al
implementar medidas de prevencién de cierto riesgo para el TME en el puesto de
trabajo de la camarera de piso?

De encontrar una relacién aceptable para la constitucidon de un modelo, nos preguntaremos:

v' ¢éServird como herramienta de gestidn, al obrar como elemento predictor para medir el
impacto de las la mejoras en la produccién, antes de aplicarla en forma extendida en la
organizacién?

v éQué cuestiones se dejan abiertas para un abordaje de investigacion a futuro?

5. Metodologia de la investigacion

Para cumplir con el objetivo establecido se utilizd la metodologia que se resume en el cuadro

siguiente, utilizando informacidn recabada en los estudios de campo efectuados en los hoteles

citados.

1

REGISTRO FiLMICO DE ACTIVIDADES ( 2 )(-:ALCULO DE

- REGISTROS DIMENSIONALES —— RIESGOS
- TOMA DE TIEMPOS

PRUEBA PILOTO
DE REDUCCION DE
RIESGOS TME

TME

v

EVALUAR IMPACTO

3/
> DESARROLLO DE MODELO
EN PRODUCTIVIDAD

DE PRODUCTIVIDAD

Etapa 1 — Registro filmico de actividades, registro dimensional de habitaciones, detalles
estructurales, bafios y sus contenidos y toma de tiempos ejecucion de ciclos trabajo (*) de
limpieza (completo y de sus tareas componentes). Se tomaron muestras significativas en
hoteles de distintas categorias y que por lo tanto ofrezcan diferentes configuraciones en
complejidad y dimensidn.

Etapa 2 — Evaluacion de los riesgos de TME aplicando metodologias que arrojen resultados
cuantitativos y recomendados por normativas internacionales.

Herramientas usadas: OCRA Checklist (Occupational Repetitive Assessment Checklist) y REBA
(Rapid Entire Body Assessment).

Etapa 3 — Desarrollo del modelo de productividad: con los datos de tiempos, parametros de
complejidad y de calidad relevados, se desarrollé un estudio que permitié elaborar un indice
de productividad y un modelo de estimacién que los relacione, en forma cuantitativa, con
factores criticos que se identificaron como condicionantes de la misma (superficies a limpiar,
cantidad de ocupantes de las habitaciones, complejidad del lugar, capacitacidn, practicas de
prevencion de salud a largo plazo, etc.).
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Las etapas 2 y 3 no se ejecutan diferidas, sino que se van realimentando en forma permanente.

e Etapa 4 — Prueba piloto de reduccién de riesgos TME: Se desarrolld un experimento que
permitié evaluar el impacto que tendria sobre los tiempos de ejecucion de tareas tipicas, la
adopcion de las medidas de reduccidn de riesgo, administrandose una prueba piloto
respecto de alguna de ellas que permita contrastar los resultados obtenidos en el
experimento con los estimados por el modelo y permitié sacar conclusiones preliminares
sobre la validez del modelo.

e Etapa 5 — Evaluacion del impacto en la productividad: Tuvo por objeto medir la repercusion
de las acciones de reduccién de riesgo en la productividad

6. Seleccion de métodos de evaluacion de riesgos TME

Adoptamos el criterio de CENEA (Consultora de ergonomia para empresas), prestigiosa
consultora europea para empresas que, con meridiana sencillez y sentido comun dice: “un
método de prevencion de riesgos ergonémicos completo es aquel que puede determinar con
eficacia cudl es el nivel de riesgo, considerando la valoracion de todos los factores de riesgo, y

determinando cudnto influyen en cada situacion.”

La evaluaciéon de riesgos de TME para el puesto de trabajo de camarera de piso debe
contemplar, basicamente, los siguientes factores y condiciones generales:

e Ser aplicable a tareas repetitivas que se realicen en el marco de una actividad cuya
duracidn y cadencia del ciclo no estd subordinado al ritmo de una maquina sino que
contempla situaciones de “interrupciones” que son decisién del trabajador.

e Contemplar la valoracidn de factores como: posturas y movimientos forzados, la fuerza
requerida, la frecuencia de movimientos, la ausencia de periodos de recuperacidn
suficiente, factores complementarios fisico-mecanicos, como las vibraciones y los socio-
organizativos, como la imposicidn del ritmo de trabajo.

e Permitir una evaluacidon rapida por parte de personal con criterios técnicos vy
relacionados con la gestidn de la calidad (sin que sea imprescindible la intervencion de
especialistas en ergonomia/ingenieria industrial).

e Proporcionar resultados (indices de graduacidén) con expresidon cuantitativa y estar lo
suficientemente difundido para:

o Definir facilmente las lineas de base y medir el impacto en el nivel de riesgo por
medidas de mejora.

o Permitir la comparacidn entre trabajos de campo en diversos establecimientos y
estudios especificos y con aportacion futura de otros estudios.

e Por razones de \validacion interna, externa y metodoldgica, poseer el
reconocimiento/recomendacién de instituciones prestigiosas en cuestiones de
ergonomia y salud laboral.

SETIEMBRE 2016



Mejoras en la prevencidn de trastornos musculo-esqueléticos en las camareras de | 8
piso y suimpacto en la productividad

Habida cuenta de lo arriba citado, se decidié el uso complementario de la metodologias
desarrolladas en el OCRA Checklist y REBA. Este ultimo, con el objeto de abordar posturas (*) de
tronco y espalda (alta y baja) y extremidades inferiores, fundamentalmente para la cuestiones
posturales y extremas (incobmodas) con y sin fuerza, ya que el OCRA Checklist encara el problema
solo para los miembros superiores.

Para nuestro caso, el método OWAS (Ovako Working Analysis System), que podria considerarse
como propuesta en lugar del REBA, tiene la particularidad de estar dedicado al trabajo muy
normado, propio de la industria donde la linea de produccién tiene un ritmo que no permite
interrupciones voluntarias del operador.

Algo similar ocurre con el RULA (Rapid Upper Limb Assessment) frente al OCRA Checklist, los dos
dedicados a evaluar riesgos de TME en miembros superiores.

Para el caso de la cuestién postural, y debido a la subjetividad de interpretaciones y variabilidad
de criterios de los evaluadores en relacion a las “observaciones y mediciones/apreciaciones
posturales”, la norma ISO 11226 establece un método parecido al REBA en cuanto a la
determinacion de posturas a identificar (con la inclusién del factor temporal), pero con una
goniometria mds minuciosa, cuestion que para el propdsito de la presente investigacion no
parece ser adecuada. No obstante se aplicé esta norma en un mismo caso evaluado por REBA y
se vio la compatibilidad de los resultados obtenidos. Por tanto se considera que los criterios de
medicidn por observacion y evaluacidn son aceptables y la seleccidn del método adecuada.

Relacionado con el OCRA Checklist, se ha aplicado la versidon revisada en el afio 2012 (que se
empezd a usar efectivamente recién entre el 2014/2015). Esta revision es producto de la
demanda de los evaluadores y revela el dinamismo en relacién a su vigencia y adecuacion a la
realidad imperante, al igual que la respuesta eficaz y comprometida de sus desarrolladores.

La nueva version potencia la estructura de la jornada laboral permitiendo bajar el riesgo,
distribuyendo y dimensionando los tiempos de recuperacién del ciclo (*), como asi también
compensar la cuestion del tiempo neto disponible para el desarrollo de los ciclos de trabajo (*)
repetitivo (ciclo = limpieza de una habitacidn) con la optimizacién de los tiempos mal invertidos
por cuestiones logisticas, traslados y de medidas de coordinacién de las tareas, las cuales estan
estrictamente fuera del contexto de trabajo repetitivo propiamente dicho.

OCRA es el método en el que se basa la Norma EN 1005-5, es recomendado en la Norma ISO
11228-3 y actualizado en la Norma ISO/TR 12295 para calcular el indice de riesgo a la exposicion
de movimientos repetitivos de los miembros superiores, que determina los riesgos existentes
gue pueden producir problemas musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo.

El método OCRA ha sido validado con numerosas investigaciones de campo, lo que hace de este
método una herramienta de gran utilidad no sdélo para los ergdnomos y técnicos en prevencion
de riesgos laborales, sino para todos los profesionales que trabajan en el disefo y redisefio de
maquinas y puestos de trabajo, asi como también para aquellos profesionales que organizan la
produccidn en la empresa.
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7. Diseno del modelo de evaluacion de productividad

Planteo Conceptual

En términos generales se define como productividad a la capacidad de un sistema de generar el
resultado util esperado, por unidad de algun recurso insumido en la produccién de tal resultado.
Dicho esto, se puede hablar de: la cantidad de granos de cereal obtenidos por hectarea
sembrada, de la cantidad de productos fabricados en una linea de produccién por hora de mano
de obra directa disponible, o de la cantidad de clientes atendidos por cada dependiente que
atiende una tienda, y en todos estos caso estariamos hablando de productividad de sistemas de
produccién o de comercializacién.

En el caso que nos ocupa, el de las camareras de piso, el producto esperado es la generacioén de
un servicio, que busca como resultado obtener habitaciones limpias, listas para ser utilizadas por
los huéspedes, en las condiciones de calidad que satisfagan las expectativas de éstos.

En la figura que sigue se presenta el planteo general del esquema de trabajo de una camarera de
piso.

Office Reaprovisionamiento de Carro
Traslado Carro

—————— St s e e e 1
Hab. 1 -=""*%. [Hab.2. =~ . |Hab.3
// \I pA \'
! ' / |
\ ’ \ ’
A ol T %

Ciclo de Limpieza

Habitualmente la camarera de piso inicia su jornada de trabajo efectivo, luego de haber recibido
la asignacion de habitaciones a realizar, en el office de un piso particular, en el que luego de
terminar de preparar su carro, se dirige a la primera habitacion. Una vez en la habitacion realiza
un conjunto de tareas que da por resultado una habitacion limpia, lo que llamaremos ciclo de
trabajo (*) de limpieza.

Terminado un ciclo de limpieza® en una habitacién, se dirigira a la siguiente, y asi se suceden
ciclos de limpieza y operaciones de traslado entre habitaciones, esto puede continuar hasta que
el material acumulado en el carro se agota y debe entonces proceder a efectuar su
reaprovisionamiento.

A partir de este esquema nos interesa poder modelar cudntas habitaciones se podran completar
durante el turno de una camarera. En primer lugar hay que reconocer que no todo el tiempo del
turno (*) de trabajo se utiliza en realizar un esquema de trabajo como el planteado, ya que hay
actividades que involucran a la camarera y sustraen tiempos de su trabajo efectivo;
consecuentemente, podemos hablar del tiempo neto disponible para el trabajo que se obtiene

® En adelante utilizaremos ciclo de trabajo de limpieza o ciclo de limpieza en forma indistinta.
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restando al tiempo del turno, el del almuerzo, el de los descansos formalmente acordados y el
de los procesos administrativos que requieren la presencia de la camarera, entonces el tiempo
neto disponible puede expresarse como sigue.

Tiempo Neto Disponible =
= Tiempo del Turno — Tiempo de Almuerzo — Tiempo de Descanso — Tiempo Administra tivo

A partir de esa conceptualizacion del tiempo que le queda disponible a una camarera para
realizar ciclos de limpieza y del esquema de trabajo presentado, podemos calcular la cantidad de
ciclos de limpieza a hacer (N) como sigue:

_ Tiempo Neto Disponible — Tiempos de Traslados — Tiempos de Reaprovisi onamiento
Tiempo del Ciclo de Limpieza

N

La expresidn anterior asume que todos los ciclos de limpieza son iguales. Si las habitaciones son
distintas, entonces el denominador de la ecuacién deberd ser reemplazado por un promedio
ponderado teniendo en cuenta la cantidad de habitaciones del mismo tipo que conforma el plan
de trabajo a cumplir.

Dicho lo anterior podremos interpretar la productividad de las camareras de piso como la
cantidad de ciclos de limpieza realizados en un turno; en tal caso, mediriamos la productividad
en habitaciones/turno. Pero, sin apartarnos del concepto anterior, también podriamos expresar
la productividad en habitaciones por cada hora de mano de obra directa (MOD) disponible y ello
lo obtendriamos haciendo el cociente entre la cantidad de ciclos de limpieza hechos en un turno
y la duracién en horas del turno de trabajo. Por lo cual la productividad, podra expresarse como

sigue:
) Habitaciones
P = N; Medida en [—]
Turno
0
_ N Medid Habitaciones]
"~ Duracién del Turno ’ ediaaen Hora de MOD

Como puede deducirse de lo visto hasta aqui la productividad del trabajo de las camareras de
piso quedara influenciada por una serie de factores que se citan a continuacién, sin pretender
presentar una lista exhaustiva:

1. Relacionados con las interrupciones programadas del trabajo:
a. Almuerzos
b. Descansos
2. Relacionados con la organizacién del trabajo:
a. Asignacion de la tarea.
b. Preparacion del material para iniciar la tarea
c. Reaprovisionamiento de material durante la ejecucién de la tarea.
d. Informes de avance.
3. Relacionado con el soporte logistico al trabajo:
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a. Disponibilidad del material en cantidad y calidad para el desarrollo de la
tarea sin interrupciones.
4. Relacionados con el disefio del hotel:
a. Capacidad y posicién del office.
Distancia entre las habitaciones.
Ancho de los pasillos.

o oo

Complejidad de las habitaciones: tamafio, proporcién de la misma ocupada
con muebles, superficie total de muebles, cantidad y tamafo de ventanas,
cantidad y tamafio de espejos, tipo de recubrimiento de piso, etc,
5. Relacionados con la ejecucién del ciclo de limpieza:

a. Eficiencia del procedimiento.

b. Eficacia de los instrumentos e insumos utilizados.

c. Estado en que el huésped deja la habitacion.

d. Habilidad personal de la camarera para desempenfiar su trabajo.

e. Actitud de la camarera hacia el trabajo
6. Relacionados con politicas de servicio y calidad del hotel:

a. Cantidady tipo de elementos de cortesia que componen la habitacién.

b. Procedimientos particulares para ordenar los elementos de cortesia

c. Presentacién especial de la habitacién.

d. Controles de funcionamiento de equipos.

El objetivo de este trabajo se centrara en la obtencién de un método que permita estimar el
tiempo del ciclo de limpieza de una habitacion, en funcién de variables independientes que
tengan en cuenta la complejidad de las habitaciones y el efecto de los procedimientos utilizados
en las tareas de limpieza. Este enfoque ha sido necesario ya que se pretende predecir el impacto
sobre la productividad derivados de cambios instrumentados en los procesos de trabajo, con la
finalidad de disminuir la probabilidad de que la camarera de piso sufra algun TME.

Como se desprende del enfoque presentado, quedaran factores fuera de este andlisis y que
estan esencialmente relacionados con la organizacidon del trabajo y soporte logistico. Dichos
factores deberdn ser tenidos en cuenta a la hora de pretender obtener la productividad en
términos de numero de ciclos por turno o por hora de MOD.

Método de Estimacion del Tiempo del Ciclo de Limpieza

Con el objetivo de obtener un método para la estimacién del tiempo de ciclo de trabajo debe
tenerse en especial consideracién la naturaleza aleatoria que, como en la realizacién de todo
servicio, se verifica en los tiempos de ejecucién de un ciclo de limpieza de una habitacién.
Efectivamente, el tiempo de ejecucién de una misma tarea varia de ciclo a ciclo, influenciado por
factores propios del estado de la habitacién que se esta procesando, de la precisién de las
acciones del personal interviniente, de situaciones imprevisibles como la rotura de instrumento
de trabajo, etc.

Dada entonces la naturaleza estocastica del fendmeno, quedan excluidos los modelos
deterministicos y se optd por la utilizacion de un modelo de base probabilistica, como es la
regresion.
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Mediante un estudio de campo en los cinco hoteles, categorizados entre 3 a 5 estrellas, se
obtuvieron muestras de tiempos de ejecucion de las tareas individuales en las que se subdividid
el ciclo de limpieza. Mas alld de pequeias diferencias en el momento de ejecucion de estas
tareas, segun los procedimientos individuales de los hoteles, ellas eran de ejecucidn necesaria en
todos los casos, ejemplo: tender camas, limpiar vidrios de ventanas, limpiar espejos, limpiar
artefactos de bafios, etc. Dicho estudio permitié obtener una importante base de datos en 73
habitaciones en las que se cronometraron tiempos para 25 tareas individuales. A su vez, las
mencionadas mediciones se hicieron en habitaciones de distinta complejidad, que surgian
aleatoriamente segln la asignacion de trabajo que ese dia se le hacia al personal, siguiendo los
procedimientos de cada hotel, en condiciones reales, con personas de distintas edades vy
experiencia, por lo que la muestra de datos obtenida se considera realmente representativa del
trabajo objeto de este estudio.

Los datos de cuatro hoteles se utilizaron para desarrollar el modelo de regresién mientras que
los del restante se reservaron con el propdsito de ser utilizados en su validacién.

En primer lugar se desechd la utilizacion de parametros de fisicos relacionados con las
dimensiones y complejidad de las habitaciones, por dos razones:

1. Los estudios de regresion realizados, por ejemplo en relacién a la superficie total de la
habitacién o a la cantidad de camas, o utilizando ambas variables, demostraron que
éstas no eran predictores estadisticamente significativos del tiempo de ciclo de limpieza,
porque:

a. No eran capaces de reflejar toda la complejidad de una habitacién.

b. El tiempo en que se termina ejecutando la limpieza de una habitacién esta
correlacionado con el tiempo que el personal dispone para hacer la tarea, de
manera tal que cuando dispone de poco tiempo, la duracion de las tareas se
reducen considerablemente, siendo la variable de ajuste el contenido de trabajo
realizado, que es redefinido caso a caso por la misma camarera ( Se registraron
casos en los que habitaciones del mismos tipo, para hacer el mismo tipo de
limpieza, se tarda desde 15 minutos a mas de una hora).

2. Era necesario relacionar la complejidad de la habitacién y los métodos de trabajo para
permitir inferir la manera en que los cambios en estos ultimos podrian afectar el tiempo
de ciclo de trabajo.

El método finalmente utilizado implicd encontrar, en primer lugar y mediante un estudio de
regresion lineal, un grupo de tareas relevantes cuya sumatoria de tiempos de ejecucion permitia
estimar el tiempo total del ciclo de limpieza, en forma estadisticamente significativa, con un
coeficiente de determinacién (R* ) mayor que 0,9.

Estas tareas que se denominaron relevantes, ademas de permitir estimar el tiempo total de
ejecucion, también debian ser significativas desde el punto de vista de su contribucidn al riesgo
de contraer TME, segun surgia de los métodos OCRA Cheklist y REBA. Esto resultaba necesario
dado que debia estudiarse simultdaneamente el impacto de las medidas de mejora desde el
punto de vista de la reduccién del riesgo de contraer TME y del impacto sobre productividad de
tales medidas.
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Una vez identificadas estas tareas relevantes con los criterios antes citados, y utilizando los datos
de tiempo y los datos dimensionales del estudio de campo se obtuvo una variable intermedia,
gue se denomind régimen de limpieza, y que mide el tiempo que se insume en ejecutar una
tarea por unidad de la dimensidn representativa en cada caso, asi por ejemplo, se obtuvieron el
régimen de tendido de camas, medido en segundos por unidad, o el régimen de limpieza de
vidrios, medido en segundos por metro cuadrado de vidrio. Dada la naturaleza aleatoria de los
tiempos de ejecuciéon de las tareas relevantes, los regimenes de trabajo también se obtuvieron
como variables aleatorias caracterizadas por su media y su varianza. A continuacidn se
esquematiza la aplicacién del modelo de estimacién de tiempos de ciclo.

Tabla de
Regimenes
de Trabajo 2 2
Se aplica la ecuacion
de Regresion Lineal
Régimen de Tiempo
Ejecucion de l Promedio
tareas (seg/m?) Y=a+b*X del Ciclo de
Limpiezade

Habitacion para

Se calcula el la
la que de desea tiempo de Habitacion
estimar el ejecucién de la (seg)

Tiempo de Ciclo Tareas
Tipo de Tareas y Relevantes Suma del tiempo de
datos ejecucion de tareas
Dimensionales Relevantes (seg.)
(m?)

La utilizacion practica del modelo implica usar los datos dimensionales propios de una habitacidn
para la que se desea calcular el tiempo de ciclo; luego, utilizando los regimenes de ejecucién de
cada tarea, calcular el tiempo total de realizacién de las tareas relevantes y con ese valor recurrir
a la ecuacidn de la recta de regresidn para obtener el promedio esperado del tiempo de ciclo de
limpieza de esa habitacion.

La tabla de regimenes de trabajo se obtuvo de los datos de tiempos medidos para la ejecucion
de cada tarea dividiéndolo por la dimensidn caracteristica de lo que constituia el objeto de
limpieza. Por ejemplo, para obtener el régimen de limpieza de vidrios, en cada caso se
cronometrd el tiempo de limpieza de una ventana y se los dividid por la superficie de esa
ventana particular, obteniéndose el régimen con el que se hizo esa tarea. A lo largo del estudio
de campo, se obtuvieron datos de regimenes correspondientes a cuatro hoteles y asi se pudo
calcular el régimen promedio y la varianza de esta variable, usandola como medida de dispersidn
de los datos obtenidos.

Cuando para una tarea relevante particular se debe calcular el tiempo de ejecucion a partir de
los datos dimensionales de una habitacion, se da origen a una nueva variable aleatoria cuyo
valor promedio y varianza pueden calcularse a partir de los mismos pardmetros de régimen de
ejecucion y de los datos de la habitacién.

De esta manera, la suma de los tiempos de las actividades relevantes se convierte en una nueva
variable aleatoria que es la suma de otros tiempos de la misma naturaleza. Para enfrentar este
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problema asumimos, que el tiempo de ejecucién de una tarea particular no depende del tiempo
de ninguna otra y, como consecuencia, que la distribucidon del tiempo total de las tareas
relevantes tiene una distribucién aproximadamente normal (tipo curva de Gauss) cuyo promedio
es la suma de los promedios de las tareas relevantes y su varianza en la suma de las varianzas de
esas tareas (Krajewski, Ritzman, pag 806).

A partir de estos valores se calcula el tiempo que, con un 95% de probabilidad, sea la suma de
los tiempos de todas las tareas, esto significa que en la practica la suma de los tiempos de esas
actividades relevantes, en el 95 % de los casos seria el valor calculado o menor.

Calculada la suma de los tiempos de las tareas relevantes, como se presentd en el parrafo
anterior, se ingresa este valor como variable independiente en la ecuacidn de regresion lineal y
se obtiene el tiempo de ciclo de trabajo. Como este tiempo de ciclo también es una variable
aleatoria, el valor obtenido en la recta representa un valor promedio, en rigor de verdad se trata
del punto medio de un intervalo de prediccion. El método también permite calcular el intervalo
de estimacién del promedio del tiempo de ciclo para realizar estudios donde la relevancia
estadistica del dato sea importante.

Experiencias y resultados de evaluacion de riesgos de TME

Preparacidn del trabajo de campo

Se trabajo en cinco hoteles, de entre tres y cinco estrellas, con comodidades diferentes, al igual
que los tamafios de las habitaciones y bafios, muebles, elementos decorativos, pisos vy
herramientas de trabajo. En todos se siguié la misma secuencia de actividades:

v" Recoleccién y andlisis de los perfiles de los hoteles seleccionados en relacién al régimen
establecido en cada uno para el personal de camareras de piso:
o Régimen de horarios, procedimientos de trabajo, ndmina y caracteristicas del
personal afectado al trabajo.
o Definicion del ciclo neto de trabajo: desde la apertura de la habitacidn hasta el cierre
de la misma con la limpieza concluida.
Disefio de la muestra del personal afectado.
Reunién con la Gerencia y supervisores a cargo del personal afectado y camareras
comprometidas en la intervencion.
o Estandarizaciéon de actividades dentro del ciclo de trabajo para establecer un
procedimiento que asegure la toma de registros homogéneos y comparables.
v" Filmaciones y toma de tiempos parciales (por actividad) y totales (por ciclo de trabajo)
v" Medicién de habitaciones, bafios, componentes estructurales y contenido para tipificar las
habitaciones.

Se pudo observar que, en lineas generales, el régimen de organizacién del trabajo varia, pero no
segln los hoteles sino segln las necesidades que los mismos tengan de disponer de
habitaciones en condiciones para ser ocupadas.
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En todos los casos la actividad principal se aglutina a la mafana, lo que, unido a alguna
deficiencia organizativa, casi siempre provoca al menos, falta de insumos para el armado de
habitaciones (lo que ocasiona las correspondientes demoras en los ciclos de trabajo), sobrecarga
de tareas, imposibilidad de cumplir con los descansos establecidos, etc.

Recabada toda la informacién necesaria, se procedid a la aplicacion de los métodos.

Aplicacion del método OCRA CheckKlist

Se utilizd primero una versidon anterior de la metodologia OCRA de la que existen resultados
publicados, ya que de la ultima versidon no se consiguen y se pretendié validar los criterios de
evaluacion. Validados los mismos se procedié a la aplicacion del método OCRA Checklist
revisado.

Aplicacion del método OCRA Checklist revisado

Como se explicd anteriormente, este método evalla basicamente 6 factores de riesgo (*) en
cada actividad, presentes en la ecuacién que se muestra en el siguiente cuadro.

] c ——
© = 0 c .
§ ] S c i 9 indice
S Rd ° Rl % EIRY 2 RY ¢ OCRA
9 = c g = a
L o @
J o
Prevision de
indice Checklist | Nivel de Riesgo Riesgo Patolégicos TME
(%)
<75 Aceptable <5,3 /
7,6-11,0 Muy Leve 53-8,4
11,1-14 Medio leve 8,5-10,7
14,1-22,5 Medio 10,8-21,5
>=22,6 Elevado >=21,5

El indice obtenido nos indica el riesgo (*) que tiene cada hotel y cual es la previsidon potencial de
tener patologia TME en el plantel de camareras de piso.

Los primeros 4 elementos se suman, los dos restantes son multiplicadores (a diferencia del
método anterior donde se suman), por lo cual influyen sustancialmente en el valor del indice
Checklist resultante: tiempo de recuperacidn y duracién de la actividad.

Los resultados globales obtenidos en los cinco hoteles se muestran en el siguiente cuadro, que
muestra, ademas del indice OCRA obtenido, para cada hotel la cantidad de actividades afectadas
en cada nivel de riesgo.
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NIVEL DE RIESGO RESULTADO
HOTELES ACEPTABLE | MUY LEVE |MEDIO LEVE JIA7 0B GENERAL
(VERDE) | (AMARILLO) |  (ROSA) (VIOLETA)

HOTEL 1 4 4 6 1 1 8.92
HOTEL 2 3 3 5 4 2 12.52
HOTEL 3 3 4 1 7 2 11.94
HOTEL 4 4 4 1 6 2 11.75
HOTEL 5 4 3 1 7 ~_ 12.97

Algunos resultados obtenidos para analizar:

Cantidad de tareas
detectadas para cada
nivel de riesgo

e Todos los hoteles presentan un nivel de riesgo superior al aceptable.

e La actual previsidn de casos patoldgicos debe estimarse entre un 5 a un 10%.

e Los niveles de riesgo mayores, ponderados por los tiempos de exposicién, coinciden en las

tareas: tender las camas, limpiar bafos, pisos y muebles.

e En el hotel 4, cuyas ventanas son considerablemente mds grandes que en el resto, se agrega
la limpieza de vidrios.

e Lalimpieza de cerdmicos en lugares altos y el pulverizado de sanitarios, encabezan la lista de

riesgos para hombros y manos respectivamente.

e En general, la limpieza de bafieras, superficies verticales, pisos y sanitarios resultan las de

mayor riesgo de contraer TME en miembros superiores.

e Aplicando Pareto (80-20) podemos inferir que, el 80% del riesgo total, se cubre con menos

de la mitad de las actividades, entre las que se destacan (para todos los hoteles) el tendido

de camas, la limpieza de muebles, la limpieza de sanitarios, la limpieza de superficies

verticales (espejos, ventanasy ceramicos altos) y la limpieza de pisos.

El factor de recuperacion (producto de la distribucion y duracion de los tiempos de descanso en

la jornada de cada hotel) resulta elevado lo que repercute de una manera importante en el
indice Checklist total.

Las planillas detalladas por Hotel se pueden ver en el Anexo 1.

FACTOR DE
RECUPERACION
HOTEL 1 1,26
HOTEL 2 1,4
HOTEL 3 1,48
HOTEL 4 1,48
HOTEL5 1,48

Aplicacion del método REBA

Se determind la aplicacién del método REBA a las tres tareas principales (que por tiempo y

resultados del andlisis de regresion, surgieron como representativas de todo el ciclo de limpieza):

tender la cama, limpiar el bafio y “limpiar muebles y etc.” (tarea que implica ademas la limpieza

de zdcalos, puertas y elementos decorativos).
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En resumidas cuentas, durante la aplicacién este método se identifican los miembros y se
localizan los valores en tablas predefinidas, se agregan los puntajes obtenidos en los elementos
“agarre” y “actividad muscular” y se compara el resultado obtenido con la tabla de acciones a
tomar. A manera de ejemplo se muestra una actividad evaluada en uno de los hoteles.

TENDER CAMA PUNTOS TABLAS | TABLA NIVEL PUNTUACION ACTUACION
AyB C / RIESGO
CUELLO 1 0 - INAPRECIABLE 1 NO ES NECESARIA
A PIERNAS 3 5 1-BAJO 203 PUEDE SER NECESARIA
TRONCO 3 6 2 - MEDIO L1 4A7 ES NECESARIA
ANTEBRAZOS 1 3-ALTO 8A10 ES NECESARIA CUANTO ANTES
B MURNECAS 1 5 4 - MUY ALTO / 11A 15 ES NECESARIA DE INMEDIATO
BRAZOS 4
AGARRE 0 0
ACTIVIDAD MUSCULAR 0 0
PUNTUACION FINAL| 6

Con el puntaje calculado se accede al nivel de riesgo y la necesidad/urgencia de tomar o no
acciones.

Los resultados globales obtenidos se muestran a continuacion:

TENDER CAMA LIMPIAR BANO
NIVEL DE RIESGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE RIESGO

HOTEL |% 8 w8 «8

EE o z & ol 9 zE

25832 25[e 8- 3|~ 8 25
HOTEL 1 9 12 12
HOTEL 2 7 12 10
HOTEL 3 7 9 11
HOTEL 4 6 12 13
HOTEL 5 5 10 10

Si bien este método no especifica los riesgos con colores, por ser de calificacion parecida y, a fin
de hacer mas grafico el resultado, asociamos los colores de las categorias de peligrosidad del
REBA a las del OCRA Checklist.

Complementando los resultados obtenidos con el método OCRA Checklist, se observa que las
tareas “limpiar bafios” y “limpiar muebles y etc.”, en todos los hoteles resultaron entre riesgo
alto y muy alto. Tender la cama en general resulté de riesgo medio, excepto en el Hotel 1 que dio
riesgo alto.

Las planillas detalladas por Hotel se pueden ver en el Anexo 2.
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9. Desarrollo del modelo de productividad

Modelo de regresion lineal

EL desarrollo del modelo se describe en el Anexo 4 y, como en él se explica, se llevd a cabo en
dos etapas:

En primer lugar, se estudid el uso de variables relacionadas con las dimensiones de las
habitaciones, con la idea de verificar si se comportaban como estimadores utiles del tiempo de
ciclo de trabajo.

A efectos de reducir las fuentes de variabilidad los hoteles se analizaron en forma
independiente.

Luego se relaciond el tiempo de ciclo con el tiempo de las tareas que fueron inicialmente
seleccionadas por su contribucion a la generacién de riesgo de TME. A ellas se las llamd tareas
relevantes y se buscé identificar si el tiempo de las mismas era un buen predictor del tiempo
total de ciclo.

La aplicacién de un modelo de regresién lineal para predecir el tiempo de ciclo de limpieza, en
funcién de pardametros representativos de la extensién o complejidad de las habitaciones,
produjo resultados negativos cuando se utilizé6 como variable independiente magnitudes fisicas,
como son la superficie total de las habitaciones, la cantidad de camas, etc.

A continuacién se muestra, a modo de ejemplo un grafico de dispersidn que relaciona el tiempo
de ciclo con la superficie total de la habitacion.

Hotel N22
Tipo: OC y=0,5276x+ 16,001
R?=0,0187

2
=

@
g
*

=
s

4 Duracion (min)

——Lineal (Duracion (min))

~
=
NER 4
»
o e

Tiempo del Ciclo de Limpieza (Min)
»

°

10 20 30 40

°

Superficie de la Habitacion (m2)

Figura 1: Grafico de dispersion de tiempo de ciclo en funcion de la superficie de la habitacidon

Se concluyd entonces que la evidencia estadistica proporcionada por este estudio de campo no
permitid encontrar correlacién entre el tiempo del ciclo de limpieza y la superficie de las
habitaciones o de las camas .

Cuando se utilizé como predictor del tiempo total del ciclo de limpieza de las habitaciones a la
sumatoria del tiempo de ejecucién de un grupo reducido de tares relevantes, se obtuvo un
modelo de regresién lineal estadisticamente significativo, con coeficiente de determinacion
mayor de 0,9.
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Las tareas que, en funcidn de su contribucion al indice OCRA Checklist del puesto de trabajo de
camarera de piso, se identificaron como de interés potencial para utilizarlas para predecir el
tiempo de ciclo fueron:

Tendido de camas.

Limpieza de muebles, zécalos, puertas y material de decoracion.
Limpieza de vidrios y espejos.

Limpieza de pisos de dormitorio y bafios.

vk wNE

Limpieza de cerdmicos y mampara del bafio.

Las ecuaciones de la rectas de regresion resultaron distintas en el caso que la limpieza de las
habitaciones se haga a limpio o si corresponde a una habitacion ocupada.
Las ecuaciones resultantes, con los tiempos medidos en segundos, fueron las que se citan a
continuacién para cada tipo de proceso de limpieza:
1. Alimpio
Teic, = 267,68 +1,5948 *ZTiempos de Tareas Re levantes

R? =0,9216
Rango Relevante de x entre 1182,67 a 2368,1 seg
2. De ocupado
Teioo = —56,65+1,9708 * >"Tiempos de Tareas Re levantes

R? = 0,901
Rango Relevante de x entre 787,5 a 1602,82 seg

Se completd el desarrollo de los modelos de regresion lineal mediante la construccién de dos
intervalo de confianza; uno, para estimar el valor promedio del ciclo de limpieza para una suma
particular de tiempos de tareas relevantes y, otro, para predecir un valor particular de tiempo de
ciclo. Seguidamente se presentan los gréaficos de los dos modelos completos. (Ver en el Anexo 4
la formulacion matematica)

4000 I Hoteles
} (N22,3,4y5)
|
3500 ——= Tipo de limpieza: Ocupado
/ —4 Recta: 6,65 + 1,9708 X
& [ ‘ 4
£ 3000 : 1/ 1A/ L1
© i £ 4 Rango Relevante
5 3
‘5 (787,5 a1602,82 seg)
E 2500 livel de Confianza : 95%
() 1 i6n Cre >80%
3 Relacién Crono/Total >80%
S Observaciones Capturadas: 100 %
S 2000
Q
T
o 4 Tiempo Total Observado
Q
£ 1500 Tiempo Predicho
o J
= 4/ — - — Limite Inferior de Prediccién
,/ — - — Limite Superior de Prediccion
1000 I ==~ LimiteInferior de Estimacion
~ — = Limite Superior de Estimacién
500
500 1000 1500 2000

Suma de Tiempos de Tareas Relevantes (seg)

”

Figura 2: Modelo de Regresion Lineal para la Limpieza “de Ocupado
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5000 Hoteles

(Nt 2,3,ay5)

=
i
=
=

Tipo de limpieza: A limpic/Salida
Recta: ¥ = 267,68 + 15348 X
RA2= 0,9226

2

Rango Relevante
[ 1182,67 a 2368,1 sep)
Nivel de Confianza : 35%
Relacion CronofTotal =B5%
Observaciones Capturadas: 100 %

[FE]
(¥l
=
(=]

Tiempo Total del Ciclo de Limpieza (seg)
(V5]
=
(=]

2500
#+  Tlempo Total Observade
2000 » - Tiempo Predicho
+ | I — — LUmite Inferior de Frediccién
1500 | 1 — — Limite Superior de Prediccién

= === Umite Inferior de Estimacidn

| I = === Limite Superior de Estimachén
1000 fe supe

1000 1500 2000 2500
Suma de Tiempos de Actividades Relevantes (seg)
Figura 3: Modelo de Regresidn Lineal para la Limpieza “A limpio”

Tabla de régimen de trabajo

Como se describe en el Apéndice 2 del Anexo 5, se efectud el calculo de los regimenes de trabajo
para distintas operaciones de limpieza mediante las cuales se concretan las tareas relevantes ya
identificadas.

Tarea Relevante Operacion de Limpieza
Tendido de Cama de 1 Plaza
Tendido de Cama de 2 Plazas

Limpieza de Muebles, zécalos,
puertas etc.

Tendido de Camas

Limpieza de Muebles

Limpieza de Vidrios vy Limpieza de Vidrios
Espejos Limpieza de Espejos
Aspirar Pisos Liso
Limpieza de Pisos de Aspirar Piso Alfombrado
dormitorio y bafo Barrer Pisos
Pasar Mopa
Limpiar  cerdmicos vy Limpieza de Ceramico
mampara de bafio Limpieza de vidrios

Tabla 1: Relacion entre las tareas relevantes y las operaciones de limpieza para
las que se calcularon los regimenes de limpieza

Durante el desarrollo del estudio de campo se pudo comprobar que en todos los hoteles
observados, de categorias 3 a 5 estrellas, los procedimientos y la tecnologia utilizada al llevar a
cabo las tareas operativas de limpieza son practicamente iguales. Cuando llega el momento
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ejecutar una tarea particular (ejemplo: limpiar espejos) casi la totalidad del personal de
camareras de piso trabajé con la misma técnica y con utensilios y productos similares, siendo la
mayor parte de las diferencias encontradas producto de la experiencia personal y de las
preferencias de la persona que estaba ejecutando la tarea.

Por lo expresado en el parrafo anterior, al calcularse los regimenes de trabajo para una tarea
particular, es decir el monto de tiempo por unidad de superficie, se encontraron valores
similares en los diferentes hoteles que formaron parte de la muestra, a pesar de sus diferentes
categorias.

Este régimen es una variable aleatoria que fue caracterizada por pardmetros que miden su
tendencia central, el promedio, y el grado de dispersién de los valores, su varianza.

Para cada una de las operaciones de limpieza se efectud el analisis de las distribuciones de
probabilidad de sus regimenes de trabajo, en dos situaciones, limpieza “de Ocupado” o “a
Limpio”, cuando no hubo evidencia estadistica con un nivel de confianza del 95%, para rechazar
la hipdtesis nula de que las distribuciones eran iguales, se consolidaron los datos y se construyé
una Unica distribucion de probabilidad del régimen de trabajo. Los resultados obtenidos,

permitieron construir la tabla de regimenes de trabajo que se presenta a continuacién.

Régimen de Trabajo

A Limpio De Ocupado

Tarea Media Varianza Media Varianza

Tender Cama de 1 Plaza 177,3586207| 2802,195969 177,3586207| 2802,195969
Tender Cama de 2 Plazas 320,26| 20203,69913 320,26| 20203,69913
Apirar Pisos Liso 1,364993483| 0,121347393 1,364993483| 0,121347393
Aspirar Piso Alfombrado 11,51688616 11,26838703 6,546579744 2,499218854
Barrer Pisos 15,16046795 18,45303821| 4,293242008| 2,039886474
Pasar Mopa 10,86785149| 4,757346861| 3,812600497 1,010549248
Limpiar Muebles 218,6717949| 2894,165132 91,94769992 1480,177849
Limpieza Vidrios 36,40835498| 490,2581904( 17,49242628 157,2421826
Limpieza Espejos 32,59423076| 453,7635925 15,81165403| 30,17784163
Limpiar Ceramicos 17,9333944 96,8492166 17,9333944 96,8492166

Tabla 2: Regimenes de Limpieza. (Tiempos en seg. Y Varianza en seg’)

La tabla de regimenes de limpieza finaliza la construccion de las herramientas necesarias para el
calculo del tiempo de ciclo de limpieza de una habitaciéon. En los parrafos siguientes se expone la
prueba de validacion.

Validacion

A efectos de validar la metodologia propuesta para calcular el tiempo de ciclo de limpieza y
utilizando los datos del hotel N2 1, que no se usaron para el desarrollo del modelo, se procedid
a:
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1. Tomar los datos dimensionales de un tipo de habitacion y calcular el tiempo de ciclo
estimado para las habitaciones de ese tipo, utilizando la tabla de regimenes de
trabajo.

2. Contrastar el resultado obtenido con los valores de tiempo de ciclo que se habian
obtenido para ese hotel en el estudio de campo.

Con las dimensiones y el método de calculo detallado en el Anexo 6, se calculé un tiempo de
ciclo de aproximadamente 860 seg para la ejecucién de las tareas relevantes y utilizando la
ecuacion de la recta correspondiente al procedimiento “de Ocupado”, se reemplazé el valor de
la suma de tiempo de tareas relevantes por ese valor. La ecuacién quedd de la siguiente
manera:

TCicIo = _56165 +l19708 *860
Teieo =1638,24

Surgid entonces un tiempo de ciclo promedio 1.638,24 segundos

Con este dato y la formulaciéon presentada en el Anexo 4, se calcularon los limites de los
intervalos de estimacién de la media y de predicciéon de valores puntuales. Obteniéndose los
siguientes:

Intervalo de Estimacion Limite Superior 1838,612374 seg
Limite Inferior 1437,948186 seg
Intervalo de Prediccidn Limite Superior 2137,217668 seg
Limite Inferior 1139,342891seg

Con los datos de tiempos de ciclo de limpieza de habitaciones del tipo para el que se habia
hechos los cdlculos con el modelo, que no fueron utilizados en la formulaciéon del modelo y con
otros recolectados durante el desarrollo de la prueba piloto, se reunieron un total de 29 valores,
cuyo resumen de estadisticas descriptivas se exponen a continuacién:
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Tiempos de Ciclo - Hotel 1
(Para Limpieza de Ocupado)

Media 1480,45586
Error tipico 47,7986497
Mediana 1440
Moda 1500
Desviacion estandar 257,403606
Varianza de la muestra 66256,6166
Curtosis -0,77811095
Coeficiente de asimetria 0,47949251
Rango 893,65
Minimo 1080
Maximo 1973,65
Suma 42933,22
Cuenta 29

Nivel de confianza(95,0%) 97,9110942

Como puede observarse la media fue de 1480 seg, que estd comprendida en el intervalo de
estimacion de la media (de 1437,94 a 1838,61 seg).

Observando los datos individuales, de los 29 valores que conformaron la muestra, sélo uno de
ellos quedd por debajo del limite inferior del intervalo de prediccidn, todo el resto quedd dentro
del intervalo.

Por lo tanto, los datos disponibles sugieren que el modelo resulta valido para estimar tiempos de
ciclo de limpieza, para hoteles de 3 a 5 estrellas, dentro de los rangos relevantes de cada variable
independiente. En este caso la sumatoria de los tiempos de las tareas relevantes, partiendo de
los datos dimensionales de las habitaciones y mediante la utilizacién de los regimenes de
trabajo.

10. Prueba piloto

Con el objetivo de probar el método (validar el modelo) que debe permitir no sélo identificar
variaciones sino la significancia estadistica de las mismas, se aplico la prueba piloto que se
detalla a continuacion.

Desarrollo

Con los resultados obtenidos de la evaluacién de riesgos y el modelo de productividad disefiado,
se elaboré un experimento como prueba piloto, aplicando algunas medidas para reducir el
riesgo y posteriormente evaluar su repercusion en la productividad. Se trabajo con el Hotel 1.
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Se tomaron dos actividades, tendido de cama y limpieza de las superficies verticales (ventanas,
espejos, ceramicos del bafio, etc.), y se identificaron las modificaciones a incorporar en el
procedimiento de limpieza.

v" Tendido de cama: En este caso, se definio:

o Trabajar cuidando la postura de la espalda (tratando de minimizar el angulo para
gue no exceda los 602 medidos desde la posicidon de descanso).

o Cuidar el movimiento en la extension de los brazos (efectuando el despliegue de las
sabanas sobre la cama para evitar el lanzamiento brusco con los brazos y el
alzamiento de los mismos sobre el nivel de los hombros).

o Disminuir la cantidad de flexiones de rodillas (plegando toda la ropa de cama de una
sola vez debajo del colchdn), y evitando el desplazamiento alrededor de la cama en
posicién forzada en cuclillas.

Nota: Se solicitd cambio en la forma de plegado de las sdbanas en el Lavadero para
favorecer el despliegue prolijo de las mismas.

v' Limpieza de superficies verticales: Esta actividad incluye la limpieza de vidrios, ventanas,

espejos y cerdmicos altos. Las recomendaciones fueron:
o disminuir la frecuencia de los movimientos
o mejorar las posturas extremas de los miembros superiores con el uso de secadores
con extension telescopica.

Para el desarrollo practico de la prueba se seleccionaron dos grupos de camareras de piso, uno
de ellos llamado grupo de control, continud utilizando los procedimientos de limpieza normales
del hotel, mientras que el segundo, denominado grupo experimental, trabajé con los
procedimientos modificados.

La prueba se desarrollé en etapas, que se describen a continuacion:

v/ Capacitacién Inicial: en este momento el grupo experimental recibid capacitacién respecto

de los cambios a introducir en los procedimientos. El personal que formd parte de este
grupo también hizo sus aportes respecto a las formas de realizar la tarea que contribuyeron
a su eficacia y a adoptar posturas forzadas por menor tiempo.

v" Recoleccién de tiempos de ciclo de limpieza: Durante una semana los grupos de control y

experimental, registraron el tiempo total de ciclo de cada habitaciéon, ademas de los datos
de identificacién de las mismas. Se registraron asi mas 230 tiempos de ciclo, entre los
ambos grupos.

v' Toma de tiempos individuales por tarea modificada y filmacién: En esta etapa cada una de

las personas que integré el grupo experimental, luego de una semana de practica, fue
filmada en ocasion de ejecutar las tareas con procedimientos modificados y se tomaron
tiempos para las mismas tareas.

Los tiempos de ciclo que se obtuvieron en la segunda etapa se utilizaron para estudiar si la
utilizacion de los nuevos procedimientos, producia diferencias en este pardmetro cuando se lo
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compara con el trabajo realizado con procedimientos no modificados, en habitaciones de
configuracién similar.

Las filmaciones de tareas se utilizaron para evaluar nuevamente los riesgos de contraer TME, en
las condiciones derivadas de los procedimientos modificados. Los tiempos registrado
individualmente para cada tarea fueron utilizados para reformular las tablas de regimenes de
trabajo.

Finalmente, con la tabla de régimen de trabajo, se recalculd el tiempo de ciclo, a efectos de
analizar la variacion del mismo y compararla con la diferencia obtenida con los registrados
obtenidos en la segunda etapa.

Evaluacion de los resultados

RESPECTO A LA DISMINUCION DE RIESGOS

CON EL METODO OCRA

Los resultados obtenidos fueron positivos quedando como riesgo muy leve la limpieza de
ceramicos, espejos y vidrios, y con riesgo aceptable el tendido de cama.

RESULTADOS MEDICION EN PRUEBA
ACTIVIDAD ORIGINAL PILOTO
tendido de cama 6,41 |aceptable | 4,08 [aceptable
limpieza superficies verticales medio 7,58 |muy leve

CON EL METODO REBA

El tendido de cama quedd como riesgo medio (se debe seguir analizando la postura forzada
que determina la flexion de rodillas), y la limpieza de superficies verticales con riesgo bajo.

TENDER CAMA LIMPIEZA DE SUPERFICIES VERTICALES
NIVEL DE RIESGO NIVEL DE RIESGO
w O w O
HOTEL w8l & 28| &
= Z 2 EZ < o
2 E = o 2 E = (@) =
2 ale S — 2 2 ale S — 2~ 2
o < o o o [=a) s
< <
Z =z
HOTEL 1 - SIN MEJORAS 9 12
HOTEL 1 - CON MEJORAS 5 3

RESPECTO A LA REPERCUSION EN LA PRODUCTIVIDAD
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v" Enlo que respecta a la variacién de los regimenes de trabajo de las actividades modificadas,
por efecto de las variaciones introducidas en la prueba piloto, se verificé lo siguiente:
e Tendido de camas: no se observaron variaciones estadisticamente relevantes
e Limpieza de vidrios: hay un incremento estadisticamente significativo llevando el
valor de 36,4 seg/m2 a 62,26 seg/m2
e Limpieza de espejos: hay un incremento estadisticamente significativo llevando el
valor de 32,59 seg/m2 a 80,14 seg/m?2
e Limpieza de cerdmicos: no se observaron variaciones estadisticamente relevantes

v" Respecto del impacto en la duracién del ciclo de limpieza por efecto de los cambios que se
han introducido se pudo verificar que:

e El experimento arrojd como resultado un crecimiento de aproximadamente 2
minutos en tiempo de ciclo, entre el grupo experimental respecto al de control,
aunque esta diferencia no fue estadisticamente significativa.

e Cuando la estimacién de la diferencia entre el procedimiento modificado y el
anterior se efectia mediante la aplicacién del modelo de prediccién de
productividad, se verifica por cdlculo un aumento de 1,48 min en la duracién del
ciclo y esta diferencia también es calificada como estadisticamente no significativa.

e Consecuentemente con lo anterior la diferencia estimada tedricamente por el
modelo propuesto en este trabajo, fue del mismo sentido, con un valor absoluto
muy similar (aproximadamente 20 seg de diferencia) y con el mismo nivel de
incertidumbre que la prueba experimental.

11.Conclusiones

Respondiendo a las preguntas planteadas en la definicidn del problema, se arriba a las siguientes
conclusiones:

v’ ¢éCon que metodologia se puede evaluar el riesgo de TME en el puesto de trabajo de
Camarera de Piso?

De todas las metodologias existentes, encontramos dos que se adecuan especificamente a la
problematica de las camareras de piso: OCRA Checklist para miembros superiores en condiciones
de tareas repetitivas y REBA para completar el andlisis de la zona lumbar y miembros inferiores,
especialmente en lo que refiere a las posturas estaticas y forzadas.

Ambos métodos evallan en forma rapida y sencilla el riesgo, son recomendados por normas
internacionales y pueden ser aplicados por profesionales capacitados sin ser especialistas en
ergonomia.

v' éCémo se determinan las medidas para la reduccion del riesgo de TEM?

Analizando la organizacion del trabajo y las formas y tiempos de la ejecucion de las actividades
gue componen el ciclo, los métodos OCRA Checklist y REBA permiten identificar el compromiso
de cada articulacién respecto del riesgo total. De la misma manera, muestra los indices de mayor
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riesgo, permitiendo trabajar sobre los factores que los ocasionan, definiendo medidas para su
reduccidn.

v’ éExiste una relacion que permita realizar la prediccion de la productividad promedio al
implementar medidas de prevencion de cierto riesgo para el TME en el puesto de trabajo
de la camarera de piso?

Se ha desarrollado un modelo de regresion lineal simple, que ha permitido relacionar el tiempo
de ejecucidn del grupo identificado como de tareas claves, los riesgos asociados y la importancia
de cada tarea respecto del tiempo del ciclo.

De esta manera, conocida la configuracion fisica de una habitacién de hotel y los métodos de
trabajo a utilizar, permite estimar el tiempo de ciclo y calcular la productividad esperable.

v’ éServiré como herramienta de gestion, al obrar como elemento predictor para medir el
impacto de las la mejoras en la produccion, antes de aplicarla en forma extendida en la
organizacion?

La prueba piloto ha validado el modelo demostrando que los resultados obtenidos mediante la
aplicacién de la ecuacidn de regresidén son compatibles con los resultados de la prueba.

Esto implica que el modelo definido es apto para ser utilizado como herramienta de gestion por
estar basado en un método matematico ampliamente utilizado en la gestion de las
organizaciones que permite incluso su utilizacion a priori de introducir mejoras operativas
estimando el efecto sobre la disminucién de riegos y sobre la productividad.

v’ ¢Qué cuestiones se dejan abiertas para un abordaje de investigacion a futuro?

Si bien el ciclo de limpieza en todos los hoteles es similar, pueden existir situaciones particulares
derivadas de las caracteristicas de cada institucion que exijan algun ajuste de los parametros del
modelo de prediccion de productividad.

Ampliar la muestra de hoteles utilizada para construir el modelo podria disminuir el ancho de los
intervalos de estimacidn y ello contribuir a disminuir la incertidumbre a la estimacion de valores
medios.

Dada la naturaleza aleatoria del proceso de limpieza de las habitaciones, la utilizacién de
técnicas de simulacion, partiendo de la distribucidn de tiempos de las tareas, podria utilizarse
para generar modelos de evaluacidon del impacto de cambios introducidos en el proceso de
limpieza sobre el tiempo de ciclo.
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12. Consideraciones finales

La posibilidad de disminuciéon de riesgos depende de una accién combinada de multiples
factores:

e Es fundamental la capacitacion que se imparta al personal, tanto como la sensibilizacidn y la
concientizacién que se logre en el mismo ya que, de no entender los riesgos que corren de
lesiones futuras nada de lo que se haga sera suficiente.

e El tiempo en que se termina ejecutando la limpieza de una habitacidn, esta correlacionado
con el tiempo que el personal dispone para hacer la tarea, de manera tal que cuando
dispone de poco tiempo, la duracién de las tareas se reducen considerablemente, siendo la
variable de ajuste el contenido de trabajo realizado en dicho ciclo.

e La eliminacién de posturas forzadas no siempre es posible, pero pueden minimizarse al
extremo que dejen de considerarse riesgosas.

e Los tiempos de cada tarea no siempre son facil de reducir, pero si las frecuencias con que se
efectuan, y eso basta en muchos casos para ayudar al proceso de minimizacién del impacto.

e Los tiempos de descanso deben aplicarse correctamente para que se conviertan en tiempos
de recuperacién, éstos deben responder a una norma de aplicacién sistematica para que el
efecto sea el necesario en la disminucién de riesgos.

e La provision de las herramientas de trabajo correctas también es muy importante, en el
mercado salen permanentemente actualizaciones que facilitan la actividad, mantenerse al
tanto de esto es fundamental.

e Debe observarse también el uso de insumos de limpieza adecuados, ya que el producto
eficaz también ayuda a bajar la frecuencia de movimientos riesgosos.

Existe también otro grupo de factores que debieran tenerse en cuenta al disefiar/remodelar las
instituciones hoteleras:

e la simplicidad de las estructuras y los espacios adecuados evidentemente evitarian las
posturas extremas.

e La limpieza de muebles de materiales y formas minimalistas es mas facil, mas rdpida e
implica menos movimientos de manos, mufiecas, brazos etc.

e los pisos, dependiendo el material del que se trate, pueden ser una fuente de posturas
extremas, fuerzas inadecuadas y duplicacion de tareas.

e Los lustres y pinturas utilizados también juegan un papel muy importante, especialmente en
paredes y zécalos donde la limpieza normalmente ya tiene posturas inadecuadas de los
miembros.

e Las colchas y cubrecamas suelen tener un peso exagerado que complica especialmente los
miembros superiores. Hoy existen materiales suficientes como para evaluar al momento de
definir la compra.

e El doblez adecuado de la ropa de cama y de bafo determina que una actividad sea o no
riesgosa, en muchos casos define ademas duplicacién de tareas.

e Los elementos de decoracion de las habitaciones, la cantidad, tamafio y altura de las
ventanas y espejos también influyen en los riesgos.
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En definitiva, hay muchas variantes para analizar, pero cualquiera sea el analisis de acciones
efectuado, es fundamental tener un proceso sistematico de mejora continua: planificar,

implementar, controlar (medir), y ajustar, todas las veces que sea necesario.

El enfoque de disminucién de riesgos de TME también debiera contar con el compromiso de los
empresarios y directivos al frente de los hoteles, ya que, ademas de ayudar a cumplimentar las
exigencias normativas en materia de seguridad y salud ocupacional de las certificadoras de
calidad y los estados (de cualquier nivel), se pueden constituir en una inmejorable oportunidad
de cumplir con las publicitadas normas de “responsabilidad social empresaria”.

Ademas, el cuidado de la calidad de vida de las camareras de piso deberia tener un efecto
positivo en su disposicion para el trabajo, y esto redundar favorablemente en la imagen
mostrada ante el cliente.
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repetitivos de las extremidades superiores (version actualizada) Autores: Daniela Colombini-
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Villar Fernandez — Centro Nacional de Nuevas tecnologias - Instituto Nacional de Seguridad e
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14. Glosario

v

Acciones técnicas: acciones manuales elementales que son necesarias para cumplir las
funciones dentro del ciclo. Esta accion comporta una actividad de las extremidades superiores,
qgue debe ser identificada como un conjunto de movimientos, de uno o varios segmentos
articulares, que permiten realizar una operacion laboral simple.

Acciones técnicas dindmicas: son aquellas que estan determinadas por la constante movilidad
de la extremidad superior.

Acciones técnicas estaticas: son aquellas acciones que no requieren de la movilidad de la
extremidad superior, pero si demandan esfuerzo muscular estatico. Por ejemplo, “tener” se
considera como accidén técnica estatica, cuando supera los 5 segundos de duracion.

Ambiente de trabajo: factores fisicos, quimicos, bioldgicos, de organizacion, sociales y culturales
qgue rodean al trabajador.

Biomecanica: disciplina cientifica que estudia las estructuras mecanicas y de movimiento en los
seres Vivos.

Ciclo del trabajo: sucesién de acciones técnicas que siempre se repiten de la misma manera.

DX: Extremidad derecha. Se refiere a alguna de las partes que forman la extremidad derecha
(hombro, codo, mufieca o mano).

DI: Extremidad izquierda. Se refiere a alguna de las partes que forman la extremidad izquierda
(hombro, codo, muieca o mano).

Esfuerzo muscular: se define como el empleo enérgico de la fuerza fisica contra algin impulso o
resistencia.

Factor duracidn: valor que de acuerdo al tiempo neto de trabajo repetitivo de la tarea disminuye
o incrementa el valor final del nivel de riesgo OCRA Checklist. Es un factor multiplicador.

Factor fuerza: valor relativo a la fuerza presente en las acciones técnicas medido en la escala de
Borg y ponderado por el tiempo de la duracién de la fuerza. Es un factor sumando para obtener
el nivel de riesgo OCRA Checklist. EI OCRA como sistema de analisis del riesgo de sobrecarga
biomecanica.

Factor recuperacion: valor asignado a un nimero de horas sin adecuada recuperacién en una
jornada de trabajo repetitivo. Es un factor multiplicador para obtener el nivel de riesgo OCRA
Checklist.

Factor frecuencia: valor obtenido mediante el nUmero de acciones técnicas por minuto en el
ciclo de trabajo, teniendo en cuenta la posibilidad de breves interrupciones. Es un factor
sumando para obtener el nivel de riesgo OCRA Checklist.

Factor postura: valor relativo a la postura forzada mas critica entre el hombro, codo, mufieca y
mano ponderada por el tiempo de duracion dentro del ciclo. Es un factor sumando para obtener
el nivel de riesgo OCRA Checklist.

Factor de riesgo: caracteristica de la tarea o del puesto de trabajo que puede causar dolor, fatiga
o trastornos en el sistema musculo-esquelético.

Factores de riesgo complementarios: factores que evidencian una relacion causal y/o agravante
de los TME del miembro superior, derivados del trabajo, como el frio, las vibraciones, la presién,
etc.

Factores Socio-organizativos (FSO): estos factores hacen referencia al ritmo de trabajo, los
espacios de recuperacidon, determinacion del ritmo por la maquina.
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Fatiga del trabajo: manifestacion mental o fisica, local o general, no patolégica, de una tensién
del trabajo excesiva, completamente reversible mediante el descanso.

Fatiga muscular: incapacidad del musculo para mantener un grado de tensidn, lo que en la
practica se refleja en una disminucién de la actividad laboral y productividad en la empresa.
Frecuencia: nimero de acciones técnicas o nimero movimientos de una parte especifica del
cuerpo por minuto.

Fuerza: esfuerzo fisico que requiere el trabajador para poder ejecutar las operaciones
relacionadas con la maquina.

Normas técnicas: documento establecido por consenso y aprobado por un Organismo
reconocido que suministra, para su uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas
para actividades o sus resultados.

indice de Duracién: Ver Factor de Duracién

indice de Recuperacién: Ver Factor de Recuperacion

Periodo de recuperacidn: Periodo de descanso siguiente a un periodo de actividad, que permite
la recuperacién de los musculos. La recuperacién se puede lograr cambiando la postura de un
segmento corporal y/o promoviendo la actividad de otros segmentos corporales.

Postura: posicidn general del cuerpo, o de las partes del cuerpo entre si, respecto al puesto de
trabajo y a sus componentes.

Postura Forzada: posturas que difieren de la posicion media normal, las cuales conducen a un
sobreesfuerzo y a fatiga muscular, y en casos extremos a enfermedades relacionadas con el
trabajo.

Puesto de trabajo: combinacion y disposicidén del equipo de trabajo en el espacio, rodeado por
el ambiente de trabajo bajo las condiciones impuestas por las tareas de trabajo.

Repetitividad: caracteristica de una tarea en la que el trabajador repite el mismo ciclo, acciones
técnicas y movimientos continuamente durante una parte significante de una jornada de
trabajo.

Reposo: cuando, durante la ejecucién de una tarea, no es necesaria una activacion muscular
especifica relacionada con esa tarea.

Riesgo: se refiere a una medida cuantitativa de la probabilidad de que ciertos efectos dafinos se
manifiesten en un grupo de personas como resultado de la exposicidn. El riesgo es una funciéon
de la naturaleza del peligro.

Riesgo Laboral: posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado de su
trabajo.

Tarea laboral: actividad laboral especifica dirigida a obtener un resultado concreto. Se
distinguen: la tarea no repetitiva y la repetitiva.

Tarea no repetitiva: tarea caracterizada por la no repetitividad de un ciclo de trabajo, son todas
aquellas tareas que no estan basadas en ciclos.

Tarea repetitiva: tarea caracterizada por tener un ciclo de trabajo que se repite. Esta
caracterizada por la presencia de ciclos con acciones técnicas que deben ser realizadas por las
extremidades superiores.

TME: Problemas de salud del aparato locomotor, es decir de musculos, tendones, esqueleto
dseo, cartilagos, ligamentos y nervios. Esto abarca todo tipo de dolencias desde las molestias
leves y pasajeras hasta las lesiones irreversibles y discapacitantes (OMS 2004).

Tiempo de ciclo: tiempo que transcurre desde que un trabajador comienza un ciclo de trabajo
hasta el momento en que el mismo ciclo de trabajo se repite (en segundos).
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Tiempo de recuperacion dentro del ciclo: Es el tiempo de descanso que para considerarse de
recuperacién debe cumplir tres condiciones:

Trabajo: organizacién y secuencia, en tiempo y espacio, de las tareas productivas de un
individuo o conjunto de toda la actividad humana desarrollada por un solo trabajador en el seno
de un sistema de trabajo.

Trabajo organizado: conjunto organizado de actividades laborales que se realizan en un turno o
periodo de trabajo; puede estar compuesto por una o mas tareas.

Trabajo muscular: esfuerzo de los musculos para realizar una tarea que puede implicar
movimientos dindmicos y posturas estaticas. El caracter del trabajo muscular esta El OCRA como
sistema de analisis del riesgo de sobrecarga biomecdnica 65 determinado por las condiciones y
los métodos de cada tarea, y por la capacidad, habilidad y motivacién de cada trabajador.
Trabajo muscular estatico: esfuerzo muscular en el cual no existen cambios en la posicion de las
articulaciones.

Trabajo muscular dinamico: esfuerzo muscular que se realiza con un cambio en la posicién de
una o mas articulaciones.

Turno: nimero minimo de horas que debe emplear un individuo durante una jornada de trabajo
para cumplir lo establecido en su contrato. Este nUmero esta comprendido normalmente, entre
cuatro y ocho horas por cada periodo de veinticuatro horas.
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15.Anexos

Anexo 1 - Método OCRA ChecKlist revisado

Se determind como ciclo de trabajo repetitivo la limpieza de la habitacion desde que se ingresa

hasta que se cierra la puerta de la misma.

Para la calificacién de los sumandos se utilizé la observacién de las filmaciones y la toma de

tiempos.

Se evaluaron con el método OCRA Checklist revisado los cinco hoteles seleccionados (en
adelante HOTEL 1, HOTEL 2, HOTEL 3, HOTEL 4 Y HOTEL 5), cumpliendo las siguientes etapas:

1. Calculo del multiplicador de duracién:

Se calculé el tiempo neto de trabajo repetitivo para luego determinar el factor

multiplicador por medio de una tabla que lo relaciona en la metodologia

Tiempo Neto de trabajo repetitivo =

Duracion del turno — Pausa de Almuerzo — Otras Pausas — Trabajos no repetitivos

Ingresando a la tabla correspondiente con este dato se encuentra el multiplicador de

duracion.

FACTOR MULTIPLICADOR
LUGAR p
DE DURACION

HOTEL 1 0,925

HOTEL 2 1

HOTEL 3 1

HOTEL 4 1

HOTEL 5 1

2. Calculo del multiplicador de recuperacion:

En funcion de la organizacion de la jornada de trabajo, y siguiendo los lineamientos

indicados por el método, se determinaron las horas sin recuperacion corporal. Con este

valor se ingresa a la tabla correspondiente.

Se determinaron los siguientes multiplicadores:

LUGAR FACTOR DE
RECUPERACION
HOTEL 1 1,26
HOTEL 2 1,4
HOTEL 3 1,48
HOTEL 4 1,48
HOTEL 5 1,48

3. Cdélculo de los factores sumandos (miembros izquierdo IX y derechos DX) de acuerdo a lo

indicado por el método

Frecuencia
Fuerza

Postura
Complementario
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4. Los datos de los pasos del 1 al 3 se vuelcan en las tablas correspondientes a cada hotel. Una

vez calculados los valores de Checklist para cada tarea del ciclo, en funcién de la duracion

total y la de cada una de las tareas se calculd el porcentaje de tiempo de cada una respecto

del total.

5. Multiplicando el valor de Checklist de cada tarea por el porcentaje de tiempo respecto del

total se obtuvo el tiempo de exposicién de cada una, cuya sumatoria nos da el indice
Checklist de cada hotel.

NIVEL DE RIESGO RESULTADO
HOTELES ACEPTABLE | MUY LEVE | MEDIO LEVE ELEVADO GENERAL
(VERDE) (AMARILLO) (ROSA) (VIOLETA)
HOTEL 1 4 4 6 1 1 8.92
HOTEL 2 3 3 5 4 2 12.52
HOTEL 3 3 4 1 - 7 2 11.94
A
HOTEL 4 4 4 1 6 2 11.75
HOTEL 5 4 3 1 7~ 2 12.97
Cantidad de tareas
detectadas para cada
nivel de riesgo
Planillas de evaluacién OCRA Checklist por hotel
Hotel 1
Multiplicador de Recuperacién
Multiplizador de Duracién
g 3
= o s c |8 B £ 2
] 2 _ o g E ; 52 |5 | = s Es
S | glelx|s5|8|ele|s|&|e|se|se | 2 28
o 2 s | 2| § |5 S o g & E| 28 |2¢| S @ x 8
5 g | 2 s |l 2|l s|°|2|eg| x| 8|23|e5 ¢ ) B2
a 2 3 k] 5 £3 |E0| &8 c S
8 = S < ] © ] ~
= = > g B
Tarea o S
Correr cortinas y abrir ventana 4,81 0 0|DX 6 0 4 0 0 6 0 1,26| 0,925| 6,993 0,0040 0,0282
Retirar Ropa sucia del bafio 11 2,5 0|DX/IX 0 0 2 0 3 5 0 1,26| 0,925| 8,741 0,0092 0,0805
Deshacer la cama 42,7 2,5 0|DX/IX 0 0 2 0 3 5 0 1,26| 0,925| 8,741 0,0358 0,3126
Hacer la cama 366,3 0 0|DX/XI 1 0 1 4 15 5,5 0 1,26/ 0,925| 6,41 0,3068 1,9664
Barrer piso habitacion 102,18 3 0|DX/IX 0 0 4 4 3 7 0 1,26| 0,925| 11,66|  0,0856 0,9974
Retirar residuos y repasar tarro 38,03 0 0[DX 0 0 0 0 0 0 0 1,26| 0,925 [8) 0,0318 -
Colocar Power 3767 9|  ofpx of o[ o & 3 11 o 126[0925]2381] 00315 07354
Pasar Mopa 104,38 3 0[DX/IX 0 0 4 4 3 7 0 1,26/ 0,925[ 11,66 0,0874 1,0188
Pasar mopa bafio 40,33 3 0[DX/IX 0 0 4 4 3 7 0 1,26/ 0,925[ 11,66 0,0338 0,3937
Repasar muebles 81,89 3 0|DX 2 0 2 4 15 5,5 0 1,26/ 0,925 9,907 0,0686 0,6794
Enjuagar Lavabo 38,24 3 0|DX 0 2 2 1 15 3,5 0 1,26/ 0,925 7,576 0,0320 0,2426
Enjuagar inodoroy videt 58,93 6 0[DX 0 0 4 4 1,5 5,5 0 1,26] 0,925 13,4 0,0494 0,6615
Enjuagar bafiera y cerdmicos adyacentes 62,96 6 0|DX/IX 2 0 4 2 3 7 0 1,26( 0,925 0,0527 0,7989
Limpieza de espejo. 20,26 3 o|px 0 0 4 4 3 7 0 1,26| 0,925| 11,66|  0,0170 0,1978
Limpeza de espejo bafio 57,34 3 0[DX 0 0 4 4 3 7 0 1,26 0,925| 11,66 0,0480 0,5597
Doblar y acomodar toallas 127,05 0 0[DX 0 0 0 2 0 2 0 1,26| 0,925| 2,331 0,1064 0,2480
1194,07 8,9207841
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Hotel 2

Multiplicador de Recuperacion

Multiplicador de Duracién

L} L} =
= 2 @
© = o I Tsl2 = ES] > 5
-] ‘S o © E=3 =] 5 O G|lO §| x« o 2 0%
el el 8| x| 5| 8| e|E 8|5 |58l e|ee|ses
@ F 9] a £ k= 5] ] @ o £ |2 g2 | &£ € E|x§5 8
i 3 s S S =] o s ] = S |2 8|a5¢ N =
a @ 3 T s 7 el O |5 3|54l s P | 2Fu
= 3 e 222 |s|& o 8
= = >
Tarea
Correr cortinas y abrir ventana 7 0fIX 6,5 0 3,5 0| 0 6,5 0| 1,41 1| 9,1] 0,0030 0,0277
Sacar residuos 16 2,5 0|DX 4 0| 1,5 5,5! 0 5,5 0| 1,4] 1| 11,2| 0,0069 0,0778
Retirar ropa de camay bafio y colocarla en el pantry 51[2,5 0,5|DX/IX 0| 0| 2] 0| 0| 2 0| 1,4] 1] 7| 0,0221 0,1550
Pulverizar bafio con liquido bactericida 24 9 0|DX 0| 0| 0| 8 3 11 0| 1,4 1 0,0104 0,2918
Tender Camar 420, 0 0[DX/IX 1] 0| 0,5 4 15 5,5 0| 1,4] 1| 7,7 0,1824 1,4043
Limpiar Muebles 456 3 0| 2 0| 0| 4 3 7| 1,4 1 14| 0,1980 2,7720
Limpiar ventanas y vidrios 83! 1 0[DX 6 0 4 4 3 9| 0| 1,41 1 14| 0,0360 0,5046
Limpiar espejos del dormitorio 28] 1 0|DX 6 0| 4 4 3 9| 0| 1,4 1 14 0,0122 0,1702
Retirar amenities y colocarlos en el carro 15 0 0[DX 0 0 0 0 0 0 0 1,4 1 0 0,0065 -
Limpiar los cerdmicos y enjuagar 62 6 0|DX 12 0| 4 4 3 15 0| 1,4 1 0,0269 0,7915
Limpiar bafiera 40 6 0|DX 2 0| 4 2 3 7 0| 1,4] 1] 0,0174 0,3161
Limpiar la bacha, griferiay marmol 42! 3 0|DX 0| 2 2 2 1,5 3,5 0| 1,4 1| 9,1 0,0182 0,1660
Limpiar sanitarios 74 6 0|DX 0| 0| 4 4 1,5 5,5 0| 1,4] 1] 0,0321 0,5173
Limpiar piso (baldear) 57 1] 0[DX/IX 0| 0| 0| 8 3 11 0| 1,4] 1] 0,0248 0,4158
Secar sanitarios, paredes y pisos 384 3 0[DX/IX 6 0| 4 2 1,5 7,5 0| 1,4 1] 0,1667 2,4511
Reponer amenities, toallas, etc 174 0 0[DX/IX 0| 0| 0| 2 0| 2 0| 1,4] 1| 2,8 0,0756 0,2116
Pasar aspiradora 370 3 0[DX/IX 0| 0| 4 4 3 7 0| 1,4] 1| 14| 0,1607 2,2492
Tiempo Total| 2303 12,5218845
Hotel 3
Multiplicador de Recuperacion| 1,48|
Multiplicador de Duracion 1
- 2 g || &
© kS [} i L 6| = = = > S
S ks} o © k=3 2 ; S 5|8 g x 9 2 o5
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& El @ a £ S 3 c @ & IR R £ <~ E8
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Tarea a
Correr cortinas y abrir ventana 7 0 0fIX 6 0 4 0. 0 6 0 1,48 1| 8,88| 0,0028 0,0244
Sacar residuos 70 0 0[|DX 0 0 0 0 0 0 0| 1,48 1 0| 0,0275 -
Retirar ropa de cama y bafio y colocarla en el pantry 91(2,5 1|DX/IX 0 0 2] 0 0 2 0| 1,48 1| 8,14| 0,0358 0,2913
Pulverizar bafio con liquido bactericida 37 9 0[DX 0 0 0 8 3 11 0| 1,48 1 0,0145 0,4307
Tender Camar 450] 0| 0[DX/IX 1 0 1 4 1,5 5,5 0] 1,48 0,1770 1,4404
Limpiar Muebles 712 3 0|DX 2 0 2 4 1,5 5,5 0] 1,48 0,2800 3,5222
Limpiar ventanas y vidrios 215 1 0[|DX 6 0 4 4 3 9 0| 1,48 0,0845 1,2513
Limpiar espejos del dormitorio 17 1 0|DX 6 0 4 4 3 9 0| 1,48 0,0067 0,0989
Retirar amenities y colocarlos en el carro 18 0 0[DX 0 0 0 0 0, 0 0| 1,48 0,0071 -
Limpiar los cerdmicos y enjuagar 70 6 0|DX 12 0 4 4 3 15 0| 1,48 0,0275 0,8555
Limpiar bafiera 49 6 0[DX 2 0 4 2] 3 7 0 1,48 0,0193 0,3707
Limpiar la bacha, griferia y marmol 50 3 0|DX 0| 2 2 2 1,5 3,5 0| 1,48 0,0197 0,1891
Limpiar sanitarios 76, 6 0[DX 0 0 4 4 1,5 5,5 o[ 1,48 0,0299 0,5087
Limpiar piso (baldear) 54, 1 0|Dx/Ix 0| 0 0 8 3 11 ol 1,48 0,0212 | 03771
Secar sanitarios, paredes y pisos 169 3 0|DX/IX 6| 0 4 2 1,5 7,5 0| 1,48 0,0665 1,0327
Reponer amenities, toallas, etc 240 0 0|DX/IX 0 0 0 2 0 2 0| 1,48 0,0944 0,2794
Pasar aspiradora 218 3 0[DX/IX 0 0 4 4 3 7 0] 1,48 0,0857 1,2687
Tiempo Total| 2543 11,9413
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Hotel 4
Multiplicador de Recuperaciéonl 1,48
Multiplicador de Duracién 1
= 3 3 k)
c | = I O g | § e x 8
Sl 8| 2| 5|8l e|5| 8|2 |lsclgls|ne|28s
c|l 2|le|lele|ls|8| ||| |28 2e5|cE|xE8
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Tarea = = =
Correr cortinas y abrir ventana 44 0 0[DX 6, 0 2 0 0 6 0| 1,48 1| 8,88| 0,0097 0,0859
Sacar residuos 78 0, 0[DX 0, 0, 0, 0, 0, 0| 0| 1,48 1 0| 0,0171 -
Retirar ropa de cama y bafio y colocarla en el pantr| 9712,5 0|DX/IX 0, 0, 2 0, 0, 2 0] 1,48 1| 6,66/ 0,0213 0,1420
Pulverizar bafio con liquido bactericida 73 9 0|DX 0 0 0 8 3 11 0| 1,48 1 0,0160 0,4749
Tender Camar 783 0 0[DX/IX 0 0 0 4 1,5 5,5 0| 1,48 1| 8,14| 0,1721 1,4008
Limpiar Muebles 855 3 0[DX 2 0 4 4 15 55 0] 1,48 1 0,1879 2,3639
Limpiar ventanas y vidrios 603 1 0|DX 6 0 4 4 3 9 0| 1,48 1 0,1325 1,9614
Limpiar espejos del dormitorio 20 1 0|DX 6 0 4 4 3 9 0| 1,48 1 0,0044 0,0651
Retirar amenities y colocarlos en el carro 19 0, 0[DX 0, 0, 0, 0, 0, 0| 0] 1,48 1 0,0042 -
Limpiar los cerdmicos y enjuagar 80 6 0|DX 12 0 4 4 3 15 0| 1,48 1 0,0176 0,5465
Limpiar bafiera 97 6 0|DX 2 0 4 4 3 7 0] 1,48 1 0,0213 0,4102
Limpiar la bacha, griferia y marmol 80 3 0|DX 0 2 2 2 1,5 3,5 0| 1,48 1 0,0176 0,1691
Limpiar sanitarios 60 8 0|DX 0 0 4 4 15 55 0] 1,48 1 0,0132 0,2635
Limpiar piso (baldear) 280! 1 0[DX/IX 0 0 0 8 3 11 0] 1,48 1 0,0615 1,0929
Secar sanitarios, paredes y pisos 697 3 0[DX/IX 2 0 2 2 1,5 3,5 0| 1,48 1 0,1532 1,4737
Reponer amenities, toallas, etc 354 0 0|DX/IX 0 0 0 2 0 2 0| 1,48 0,0778 0,2303
Pasar aspiradora 330 3 0[DX/IX 0 0 4 4 3 7 0] 1,48 0,0725 1,0734
Tiempo Total| 4550 11,7535
Hotel 5
Multiplicador de Recuperacioi 1,48|
Multiplicador de Duracion 1
o
- . s.le |5] £ | B,
= o = ° © S 5 . |5%ls | = E=] 2 o
S e I ° 5 S ° ) =3 3 9 |5 8|lsvel S @ o
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Tarea & °
Correr cortinas y abrir ventana 20 0 0[DX/IX 6| 0 4 0 0 6 0| 1,48 0,0081 0,0718
Sacar residuos 31 0 0[|DX 0 0 0 0 0 0 0| 1,48 0,0125 -
Retirar ropa de cama y bafio y colocarla en el pantry 107 2,5 0|DX/IX 0| 0| 2 0| 0| 2 0] 1,48 0,0432 0,2880
Pulverizar bafio con liquido bactericida 96 9 1|DX 0 0 0 8 3 11 0| 1,48 0,0388 1,2060
Tender Camar 420 0 0[DX/IX 1 0 1 4 1,5 5,5 0| 1,48 0,1698 1,3819
Limpiar Muebles 399 3 0[DX 2 0 2 4 1,5 5,5 0| 1,48 0,1613 2,0289
Limpiar ventanas y vidrios 115 3 0|DX 6 0 4 4 3 9 0| 1,48 0,0465 0,8255
Limpiar espejos del dormitorio 36 4 0|DX 6 0| 4 4 3 9 0] 1,48 0,0146 0,2800
Retirar amenities y colocarlos en el carro 14 0 0[DX 0 0 0 0 0 0 0 1,48 0,0057 -
Limpiar los ceramicos y enjuagar 60 6 0[DX 12 0 4 4 3 15 0 1,48 0,0243 0,7538
Limpiar bafiera 38 6 0|DX 2 0 4 2 3 7 0| 1,48 0,0154 0,2955
Limpiar la bacha, griferia y marmol 30 3 0[DX 0 2 2 2 1,5 3,5 0| 1,48 0,0121 0,1167
Limpiar sanitarios 50 6 0|DX 0| 0| 4 4 15 55 ol 1,48 0,0202 | 0,3440
Limpiar piso (baldear) 187 3 0|DX/IX 0| 0| 4 4 3 7 ol 1,48 0,0756 | 11,1187
Secar sanitarios, paredes y pisos 425 3 0|DX/IX 6 0 4 2 1,5 7,5 0| 1,48 0,1718 2,6696
Reponer amenities, toallas, etc 226 0 0|DX/IX 0 0 0 2 0 2 0| 1,48 0,0914 0,2704
Pasar aspiradora 220! 3 0|DX/IX 0 0 4 4 3 7 0| 1,48 0,0889 1,3161
Tiempo Total| 2474 12,9668
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Anexo 2 - Método REBA

Para aplicar el método se utilizd la observacion de las filmaciones y la toma de tiempos. Se

evaluaron los cinco hoteles seleccionados (igual que en el OCRA en adelante los llamaremos
HOTEL 1, HOTEL 2, HOTEL 3, HOTEL 4 Y HOTEL 5), cumpliendo las siguientes etapas:

1.

4.

Determinacidn del ciclo de trabajo: Como en el caso del OCRA, se determind como ciclo de
trabajo repetitivo la limpieza de la habitacidon desde que se ingresa hasta que se cierra la
puerta de la misma limpia.
Seleccién de las tareas y posturas que se evaluardn: En funcidon de los compromisos
posturales y las tareas determinadas como representativas de acuerdo a los analisis
realizados, se seleccionaron las siguientes tareas:

- tendido de camas

- limpieza de bafios

- limpieza de “muebles y etc.” (que implica también limpieza de zécalos, puertas y

elementos de decoracion).
Se determinaron en funcidon de los datos angulares extraidos de las filmaciones y las
puntuaciones referidas en el método, los valores para los grupos A (cuello — tronco —
piernas) y B (antebrazo — brazo — muiiecas). Con ambos valores utilizando la tabla C se
obtiene un puntaje al que se le suman los factores: carga, posicion, calidad de agarre y tipo
de actividad muscular para obtener la puntuacién final. Con esa puntuacién se determina el
riesgo y se define el nivel de actuacidn de acuerdo a la tabla correspondiente.

TENDER CAMA PUNTOS TAABy;AS TA2LA / RNIIEVSEGLO PUNTUACION ACTUACION
CUELLO 1 0 - INAPRECIABLE 1 NO ES NECESARIA
A PIERNAS 3 5 1-BAJO 203 PUEDE SER NECESARIA
TRONCO 3 2 - MEDIO 4A7 ES NECESARIA
ANTEBRAZOS 1 ° 3-ALTO 8A10 ES NECESARIA CUANTO ANTES
B MURNECAS 1 5 4 - MUY ALTO 11A15 ES NECESARIA DE INMEDIATO
BRAZOS 4
AGARRE 0 0
ACTIVIDAD
MUSCULAR 0 0
PUNTUACION FINAL 6

El resultado final de los hoteles es el siguiente:

TENDER CAMA LIMPIAR BANO
NIVEL DE RIESGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE RIESGO

HoTEL | & 8 w8 48
= 2 o = 2 o = 2

R S (s ER= O [ ER=

2@ =l o 2o = 22

o @ s o «© s o

HOTELL]| 9 12 12
HOTEL2| 7 12 10
HOTEL3| 7 9 1
HOTEL4| 6 12 13
HOTELS| 5 10 10
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Planillas de evaluaciéon REBA por hotel

TENDER |LIMPIAR | LIMPIAR
HOTEL 1 CAMA | BANOS |MUEBLES
MOVIMIENTO PUNTOS CORRECCION PUNTOS | PUNTOS | PUNTOS
=] 0°.20° flexiéon 1
g >20° flexién o ) afiadir +1 si hay torsién o inclinacién lateral 1 1 1
O en extension
Soporte bilateral, Y
2 andano o sentado ! Afiadir :
<z"' S " lateral +1 si hay flexion de rodillas entre 30° y 60°. 3 3 3
oporte unilateral, : . . .
ﬁ P X +2 si las rodillas estan flexionadas + de 60°
& |soporte ligero o postura 2
A . (salvo postura sedente)
inestable
Erguido 1
8 0° - 20° flexion 2
0° - 20° extensién
g X I afiadir +1 si hay torsién o inclinacién lateral 4 4 4
= 20° - 60° flexion
=] - 3
>20° extension
>60° flexion 4
& 8| 60°.100° flexion 1
£ 3 1 1 1
< &| flexion <60° 0 >100° 2
9 0° - 15° flexion
= o / 1 Afadir :
S 2 extension ) - - 2 2 2
s . — — +1 si hay torsién o desviacién lateral
B >15° flexién/ extension 2
0° - 20° flexion/ 1
» extension Afadir: +1 si hay abduccién
g >20° extension 2 +1 si hay elevaciéon de hombros 4 5 6
« flexion 20° - 45° 2 + 1 si hay rotacidén de brazo
flexion 45° - 90° 3 -1 si esta el brazo apoyado
>90° flexidon 4
15 16 17
B fi d
uen agarre y fuerza . e 0 BUENO
agarre de rango medio
A tabl
garre acevp able pero 1 REGULAR
w no ideal
E Agarre posible pero no 2 MALO 0 0 0
g aceptable
Incdmodo, sin agarre
manual inaceptable
3 INACEPTABLE
usando otras partes del
cuerpo
Una o mas partes del cuerpo permanecen estdéticas, por ej aguantadas mas de 0 1 1
9: g 1 min +1
o
E § Existen movimientos repetitivos, por e] repeticion superior a 4 veces/min +1 1 1 1
=]
<b: = Se producen cambios posturalers importantes o se adoptan posturas 0 1 1
inestables +1
NIVEL PUNTUA ACTUACION TAREA 1 | TAREA 2 | TAREA 3
= / RIESGO CION
§ 0 - INAPRECIABLE 1 NO ES NECESARIA
(=4
g 1-BAJO 203 PUEDE SER NECESARIA
§ 2 - MEDIO 4A7 ES NECESARIA
w
; 3 -ALTO 8A10 ES NECESARIA CUANTO ANTES X
4 - MUY ALTO 11A15 ES NECESARIA DE INMEDIATO X X
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TENDER | LIMPIAR | LIMPIAR
HOTEL 2 CAMA | BANOS | MUEBLES
MOVIMIENTO PUNTOS CORRECCION PUNTOS | PUNTOS | PUNTOS
o 0°.20° flexidon 1 - . L, L,
= — afiadir +1 si hay torsion o inclinacion
v} >20° flexion o 1 1 1
= o, 2 lateral
O en extension
Soporte bilateral, 1 Afadir :
2 andando o sentado +1 si hay flexion de rodillas entre 30° y
E Soporte unilateral, 60°. 3 4 4
n a | soporte ligero o postura 2 +2 si las rodillas estan flexionadas + de
inestable 60° (salvo postura sedente)
Erguido 1
°-20° flexid
S 000 20? teXIO,rj 2 Afiadir:
(z) X en§|’on +1 si hay torsién 3 4 4
= 20° - 60° flexion S
= . ., 3 +1 inclinacion lateral
>20° extension
>60° flexion 4
&4 8| 60°.100° flexion 1
£ 3 1 1 1
< 2| flexién <60° O >100° 2
o °-15° flexid
= 0 5 .efqon/ 1 ARadir :
S 2 extension . L. fig 1 2 1
s . — — +1 si hay torsién o desviacidn lateral
B >15° flexidén/ extensién 2
0° - 20° flexion/ 1
» extension Afadir: +1 si hay abduccién
g >20° extension 2 +1 si hay elevacién de hombros 5 5 4
o flexion 20° - 45° 2 +1 si hay rotacién de brazo
flexion 45° - 90° 3 -1 si esta el brazo apoyado
>90° flexion 4
14 17 15
B f d
uen agarre y fuerza : e 0 BUENO
agarre de rango medio
A |
garre ace.ptab e pero 1 REGULAR
w no ideal
E Agarre posible pero no ) MALO 0 0 0
g aceptable
Incomodo, sin agarre
manual inaceptable
3 INACEPTABLE
usando otras partes del
cuerpo
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ej aguantadas mas de 0 0 0
o« 1 min +1
23
> § Existen movimientos repetitivos, por ej repeticion superior a 4 veces/min +1 0 1 1
52
Q
< 2 Se producen cambios posturalers importantes o se adoptan posturas 0 4 .
inestables +1
2 NIVEL PUNTUA ~
he] / i ACTUACION TAREA 1| TAREA2 | TAREA3
2 RIESGO CION
g 0 - INAPRECIABLE 1 NO ES NECESARIA
P-4 1-BAJO 203 PUEDE SER NECESARIA
g 2 - MEDIO 4A7 ES NECESARIA X
E 3 -ALTO 8A 10 ES NECESARIA CUANTO ANTES X
= 4 - MUY ALTO 11A15 ES NECESARIA DE INMEDIATO X
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TENDER |LIMPIAR | LIMPIAR
HOTEL 3 CAMA | BANOS | MUEBLES
MOVIMIENTO PUNTOS CORRECCION PUNTOS | PUNTOS | PUNTOS
o 0°.20° flexion 1 I . S
= — anadir +1 si hay torsién o inclinacién
[ >20° flexién o 1 1 1
=) L 2 lateral
O en extension
Soporte bilateral, 1 Afadir :
2 andando o sentado +1 si hay flexion de rodillas entre 30° y
E Soporte unilateral, 60°. 3 1 3
A a | soporte ligero o postura 2 +2 si las rodillas estan flexionadas + de
inestable 60° (salvo postura sedente)
Erguido 1
0° - 20° flexid
S o - 20° tex"’,'f 2 Afadir:
- extensién
g " QX I +1 si hay torsién 6 4 5 5
= 20° - 60° flexion TR
= ., 3 inclinacién lateral
>20° extension
>60° flexion 4
w9 60° . 100° flexién
g2 1 1 1
< ;| flexidon <60° O >100° 2
O 0° - 15° flexid
Z . exién/ 1 Afiadir :
S < extension . ., s 1 2 2
s - — — +1 si hay torsién o desviacion lateral
>15° flexién/ extension 2
e 0° - 20° flexién/ 1
" extension Afadir: +1 si hay abduccién
8 >20° extensidn 2 +1 si hay elevacién de hombros 4 5 5
g flexiéon 20° - 45° 2 + 1 si hay rotacién de brazo
flexién 45° - 90° 3 -1 si estd el brazo apoyado
>90° flexion 4
14 15 17
Buen agarre y fuerza (.ie 0 BUENO
agarre de rango medio
A tabl
garre ace'p able pero 1 REGULAR
w no ideal
E Agarre posible pero no 5 MALO 0 0 0
g aceptable
Incémodo, sin agarre
manual inaceptable
3 INACEPTABLE
usando otras partes del
cuerpo
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ej aguantadas mas 0 0 0
ACTIVIDAD delmin +1
MUSCU |Existen movimientos repetitivos, por ej repeticion superior a 4 veces/min +1 0 1 1
LAR Se producen cambios posturalers importantes o se adoptan posturas 0 q q
inestables +1
z NIVEL PUNTUA .
0 / v " v ACTUACION TAREA 1| TAREA 2 | TAREA 3
2 RIESGO CION
E 0 - INAPRECIABLE 1 NO ES NECESARIA
2 1-BAJO 203 PUEDE SER NECESARIA
g 2 - MEDIO 4A7 ES NECESARIA X
E 3 -ALTO 8A10 ES NECESARIA CUANTO ANTES X
2 4 - MUY ALTO 11 A 15 ES NECESARIA DE INMEDIATO X
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TENDER | LIMPIAR | LIMPIAR
HOTEL 4 CAMA | BANOS |MUEBLES
MOVIMIENTO PUNTOS CORRECCION PUNTOS | PUNTOS | PUNTOS
o 0°.20° flexion 1 I . T
= ~ — afadir +1 si hay torsidn o inclinacion
w >20° flexiéon o 1 1 2
=) L 2 lateral
o en extension
Soporte bilateral, 1 Afiadir :
2 andando o sentado +1 si hay flexién de rodillas entre 30° y
E Soporte unilateral, 60°. 3 4 3
A o soporte ligero o postura 2 +2 si las rodillas estan flexionadas + de
inestable 60° (salvo postura sedente)
Erguido 1
0° - 20° flexion
8 o . L 2 Afiadir:
= 0" - 20° extension +1 si hay torsion 3 4 4
= 20° - 60° flexion RS
= . ., 3 +1 inclinacién lateral
>20° extension
>60° flexion 4
& 8| 60°.100° flexion 1
£ 3 1 1 1
< 2| flexion <60° O >100° 2
0° - 15° flexio
x'i' 2 fetqon/ 1 Afadir :
23 extension . L, N 1 2 2
s - — — +1 si hay torsidn o desviacidn lateral
3 >15° flexidn/ extensidn 2
0° - 20° flexién/ 1
" extension Afadir: +1 si hay abduccion
9 >20° extensién 2 +1 si hay elevacién de hombros 4 5 6
E flexién 20° - 45° 2 + 1 si hay rotacidén de brazo
flexién 45° - 90° 3 -1 si estd el brazo apoyado
>90° flexion 4
13 17 18
B f d
uen agarre y fuerza ; e 0 BUENO
agarre de rango medio
Agarre ace.ptable pero 1 REGULAR
no ideal
Agarre posible pero no
AGARRE | "&2r"eposiviep 2 MALO 0 0 0
aceptable
Incomodo, sin agarre
manual inaceptable
3 INACEPTABLE
usando otras partes del
cuerpo
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ej aguantadas mas 0 q q
de 1 min +1
ACTIVIDAD - — — - — - -
MUSCU Existen movimientos repetitivos, por ej repeticion superior a 4 veces/min o 1 1
LAR +1
Se producen cambios posturalers importantes o se adoptan posturas 0 1 1
inestables +1
g NIVEL PUNTUA ACTUACION TAREA 1| TAREA 2 | TAREA 3
S / RIESGO CION
g 0 - INAPRECIABLE 1 NO ES NECESARIA
P-4 1-BAJO 203 PUEDE SER NECESARIA
‘5’ 2 - MEDIO 4A7 ES NECESARIA X
E 3-ALTO 8A10 ES NECESARIA CUANTO ANTES
H 4 - MUY ALTO 11A 15 ES NECESARIA DE INMEDIATO X X
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TENDER | LIMPIAR | LIMPIAR
HOTEL 5 CAMA | BANOS | MUEBLES
MOVIMIENTO PUNTOS CORRECCION PUNTOS | PUNTOS | PUNTOS
o 0°.20° flexion 1 I . L S
= ~ — afiadir +1 si hay torsién o inclinacién
o >20° flexién o 1 1 1
o - 2 lateral
© en extension
Soporte bilateral, 1 Afadir :
2 andando o sentado +1 si hay flexion de rodillas entre 30° y
E Soporte unilateral, 60°. 2 3 3
A & | soporte ligero o postura 2 +2 si las rodillas estan flexionadas + de
inestable 60° (salvo postura sedente)
Erguido 1
0° - 20° flexid
9 o - 20° tex'o,rf 2 Afiadir:
g X enfllon +1 si hay torsién 3 4 3
= 20° - 60° flexion T
= -, 3 +1 inclinacién lateral
>20° extension
>60° flexidon 4
wv
w O 60° . 100° flexion
£ 3 1 1 1
< X flexién <60° O >100° 2
O 0° - 15° flexid
Z exién/ 1 Afiadir :
s 2 extension . ) N 1 2 3
s - — — +1 si hay torsién o desviacion lateral
8 >15° flexidn/ extension 2
0° - 20° flexion/ 1
" extension Afadir: +1 si hay abduccion
9 >20° extensidn 2 +1 si hay elevacion de hombros 4 4 4
% flexiéon 20° - 45° 2 + 1 si hay rotacion de brazo
flexiéon 45° - 90° 3 -1 si estd el brazo apoyado
>90° flexidn 4
12 15 15
Buen agarre y fuerza de
uen agarrey fuerza ¢ 0 BUENO
agarre de rango medio
Agarre aceptable pero
& prablep 1 REGULAR
w no ideal
o .
Agarre posible pero no
& garre posible p 2 MALO 0 0 0
2 aceptable
Incémodo, sin agarre
manual inaceptable
3 INACEPTABLE
usando otras partes del
cuerpo
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ej aguantadas mas i i i
2 '-"S‘ de 1 min +1
[=)
> § Existen movimientos repetitivos, por ej repeticidn superior a 4 veces/min +1 0 1 1
52
S(’ = Se producen cambios posturales importantes o se adoptan posturas 0 1 1
inestables +1
= NIVEL PUNTUA 2
0 / A ACTUACION TAREA 1| TAREA 2 | TAREA 3
) RIESGO CION
g 0 - INAPRECIABLE 1 NO ES NECESARIA
< 1-BAJO 203 PUEDE SER NECESARIA
g 2 - MEDIO 4A7 ES NECESARIA X
E 3-ALTO 8A10 ES NECESARIA CUANTO ANTES X X
= 4 - MUY ALTO 11 A 15 ES NECESARIA DE INMEDIATO
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Calculo de indices REBA

HOTEL 1
| TENDER CAMA | | LIMPIAR BANO | [ LIMPIAR MUEBLESYETC. |
A B A B A B
4 4 4 5 4 6
TRONCO BRAZOS TRONCO BRAZOS TRONCO BRAZOS
1| 6 51 |1 1|6 7 1 1] 6 8 1|1
CUELLO MAS MAS ANTEBRAZOS CUELLO MAS MAS ANTEBRAZOS CUELLO MAS MAS ANTEBRAZOS
3 0 0 2 3 0 0 2 3 0 0 2
PIERNAS FUERZA AGARRE MUNECAS PIERNAS FUERZA AGARRE MUNECAS PIERNAS FUERZA AGARRE MUNECAS
Al 6 5 (B Al 6 7 (B Al 6 8 (B
Nl ol Kot
C 8 C 9 C 9
MAS MAS MAS

ACTiVIDAD | ] ACTiVIDAD| 3 AcTivIDAD| 3
\2 V2 v
9 12 12
PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION
FINAL FINAL FINAL
HOTEL 2
( TENDER CAMA | | LIMPIAR BANO | [ LIMPIARMUEBLESYETC. |
A B A B A B
3 5 4 5 4 4
TRONCO BRAZOS TRONCO BRAZOS TRONCO BRAZOS
1| s 6 1|1 1| 7 7K1 1] 7 4|1
CUELLO MAS MAS ANTEBRAZOS CUELLO MAS MAS ANTEBRAZOS CUELLO MAS MAS ANTEBRAZOS
3 0 0 1 4 0 0 2 4 0 0 1
PIERNAS FUERZA AGARRE MURNECAS PIERNAS FUERZA AGARRE MUNECAS PIERNAS FUERZA AGARRE MURNECAS
Al 5 6 [B Al 7 7 Al 7 4 |B
= Kol b~
C 7 C C 8
MAS MAS MAS
activibap | ACTIVIDAD ACTIVIDAD | 2
v v v
7 12 10
PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION
FINAL FINAL FINAL
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HOTEL 3
| TENDER CAMA [ | LIMPIAR BANO | [ LIMPIAR MUEBLES YETC. |
A B A B A B
4 4 5 5 5 5
TRONCO BRAZOS TRONCO BRAZOS TRONCO BRAZOS
1| 6 4 K |1 1| 4 7K1 1| 7 7K1
CUELLO MAS MAS ANTEBRAZOS CUELLO MAS MAS ANTEBRAZOS CUELLO MAS MAS ANTEBRAZOS
3 0 0 1 1 0 0 2 3 0 0 2
PIERNAS FUERZA AGARRE MUNECAS PIERNAS FUERZA AGARRE MUNECAS PIERNAS FUERZA AGARRE MUNECAS
Al 6 4 |8 Al 4 7 |8 Al 7 7 |8
L L= L

C 7 C 7 C 9
MAS MAS MAS
Activibab | O ACTIVIDAD | 2 ACTIVIDAD | 2
)2 12 )2
7 9 11
PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION
FINAL FINAL FINAL
HOTEL 4
| TENDER CAMA | | LIMPIAR BANO | | LIMPIARMUEBLESYETC. |
A B A B A B
3 4 4 5 4 6
TRONCO BRAZOS TRONCO BRAZOS TRONCO BRAZOS
1|5 5 K |1 1| 7 7K1 2l B 7 8 K| 1
CUELLO MAS MAS ANTEBRAZOS CUELLO MAS MAS ANTEBRAZOS CUELLO MAS MAS ANTEBRAZOS
3 0 0 1 4 0 0 2 3 0 0 2
PIERNAS FUERZA AGARRE MUNECAS PIERNAS FUERZA AGARRE MURNECAS PIERNAS FUERZA AGARRE MUNECAS
Al 5 518 Al 7 7 |B Al 7 8 |B
L b L
d e d 9 ¢ 10
MAS MAS MAS
ActivibaD | O ACTIVIDAD| 3 ACTIVIDAD| 3
v 12 N2
6 12 13
PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION
FINAL FINAL FINAL
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HOTEL 5
TENDER CAMA | | LIMPIAR BANO | [ LUMPIARMUEBLESYETC. |
A B A B A B
3 4 4 4 3 4
TRONCO BRAZOS TRONCO BRAZOS TRONCO BRAZOS
1|1 4 51 |1 1| 6 51 |1 1|6 516 |1
CUELLO MAS MAS ANTEBRAZOS CUELLO MAS MAS ANTEBRAZOS CUELLO MAS MAS ANTEBRAZOS
2 0 0 1 3 0 0 2 3 0 0 3
PIERNAS FUERZA AGARRE MUNECAS PIERNAS FUERZA AGARRE MUNECAS PIERNAS FUERZA AGARRE MUNECAS
Al 4 5 (8 Al 6 5 [8 Al 6 5 (8
et b= b=
C 5 C 8 C 8
MAS MAS MAS
Activibap | O ACTiVIDAD | 2 ACTIVIDAD | 2
v v v
5 10 10
PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION
FINAL FINAL FINAL
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Anexo 3 - Prueba piloto

Evaluacion de riesgos de contraer TME

CON EL METODO OCRA

© = o © 5 §/8s5|x
HOTEL 1 Elele| 2|88 lelce|s|8]|25|8,8E882,
S |3l E|S|E |5 |38 |82 |s|5|etysslss

EXPERIMENTO 8 el=]1 8| == g2ls| S5 ds2ls

3 - [ = L= ©|>
Hacer la cama 355 0 O[DX/XI 1 0 0 2 1,5 3,5 0 1,26| 0,925| 4,08
Limpiar ceramicos 42 3 0|DX/IX 0 0 2 2 1,5 3,5 0 1,26/ 0,925 7,58
Limpieza de espejo pieza 41 3 0[DX 0 0 2 2 1,5 3,5 0 1,26/ 0,925 7,58
Limpeza de espejo bafio 43 3 0|DX 0 0 2 2 1,5 3,5 0 1,26| 0,925 7,58
Limpeza de vidrios 75 3 o[Dpx 0 0 2 2| 15| 3,5 0 1,26| 0,925| 7,58

La limpieza de las superficies verticales esta distribuida en una serie de tareas que figuran en la

tabla anterior a los efectos del analisis.

Los resultados obtenidos fueron positivos quedando como riesgo muy leve la limpieza de las

superficies verticales, y con riesgo aceptable el tendido de cama.

CON EL METODO REBA

RESULTADOS MEDICION EN PRUEBA
ACTIVIDAD ORIGINAL PILOTO
tendido de cama 6,41 |aceptable | 4,08 [aceptable
limpieza superficies verticales - medio 7,58 [muy leve

El tendido de cama quedd como riesgo medio (se debe seguir analizando la postura forzada que

determina la flexion de rodillas), y la limpieza de superficies verticales con riesgo bajo.

TENDER CAMA

LIMPIEZA DE SUPERFICIES VERTICALES

HOTEL

PUNTAIJE
OBTENIDO

NIVEL DE RIESGO

INAPRECIABLE

BAJO

HOTEL 1 - SIN MEJORAS

HOTEL 1 - CON MEJORAS

NIVEL DE RIESGO

PUNTAIJE
OBTENIDO

INAPRECIABLE
BAJO
MEDIO
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Planilla aplicacién método REBA — Prueba piloto

TENDER SuUpP
HOTEL 1 CAMA VERT
MOVIMIENTO PUNTOS CORRECCION PUNTOS PUNTOS
] 0°.20° flexion 1
g >20° flexién o 5 afiadir +1 si hay torsidn o inclinacidn lateral 1 1
O en extension
S te bilateral, -
- c;po;e ne etrad 1 Afadir :
andando o sentado
‘Z‘ S " lateral +1 si hay flexion de rodillas entre 30° y 60°. 3 1
oporte unilateral, . ) . )
E P ; u +2 si las rodillas estan flexionadas + de 60°
& |soporte ligero o postura 2
A . (salvo postura sedente)
inestable
Erguido 1
8 0° - 20° flexion 0y
0° - 20° extensio
(ZD X en?|’0n afiadir +1 si hay torsién o inclinacién lateral 2 2
= 20° - 60° flexion
[ - 3
>20° extension
>60° flexion 4
& 8|  60°.100° flexion 1
z3 1 1
< &| flexion <60° 0 >100° 2
9 0° - 15° flexié
= (.a?(lon/ 1 Afadir :
= extension ) . . 2 1
s . — — +1 si hay torsidn o desviacién lateral
B >15° flexion/ extensidn 2
0° - 20° flexién/ 1
" extension Afiadir: +1 si hay abduccion
8 >20° extension 2 +1 si hay elevacion de hombros > 3
e flexion 20° - 45° 2 + 1 si hay rotacion de brazo
flexion 45° - 90° 3 -1 si esta el brazo apoyado
>90° flexion 4
11 9
B f d
uen agarre y fuerza ; e 0 BUENO
agarre de rango medio
A |
garre ace'ptab e pero 1 REGULAR
w no ideal
o N
A bl
< garre posible pero no 2 MALO 0 0
g aceptable
Incomodo, sin agarre
manual inaceptable
3 INACEPTABLE
usando otras partes del
cuerpo
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ej aguantadas mas de 0 0
9,—_ %‘ 1 min +1
(=)
= § Existen movimientos repetitivos, por ej repeticion superior a 4 veces/min +1 1 1
=]
< = Se producen cambios posturalers importantes o se adoptan posturas 0 0
inestables +1
= NIVEL PUNTUA ACTUACION TENDER SUPERF
he] / RIESGO CION CAMAS VERTICALES
(=]
§ 0 - INAPRECIABLE 1 NO ES NECESARIA
(=
-] 1-BAJO 203 PUEDE SER NECESARIA X
w
E 2 - MEDIO 4A7 ES NECESARIA X
E 3 - ALTO 8A10 ES NECESARIA CUANTO ANTES
2
4 - MUY ALTO 11 A 15 ES NECESARIA DE INMEDIATO
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Evaluacion del régimen de trabajo

Partiendo de los valores de tiempos registrados en la prueba piloto, se estudiaron las nuevas
distribuciones de probabilidades y se calcularon sus parametros descriptivos, media y varianza. A
continuacién se presentan los resultados obtenidos en términos del resumen de estadistica
descriptiva y el grafico comparativo de intervalo de confianza de la media para igual tarea con
procedimiento modificado y el original.

Tendido de camas

Régimen de Trabajo- Cama 1 Plaza

Régimen de Trabajo- Cama 2 Plazas

Media 185,6777778 Media 292,2914286
Error tipico 11,88658543 Error tipico 25,98306449
Mediana 176,97 Mediana 271,51
Moda #N/A Moda #N/A

Desviacion estandar 35,6597563 Desviacion estandar 68,74472693
Varianza de la muestra 1271,618219 Varianza de la muestra 4725,837481
Curtosis -2,096356304 Curtosis -1,707592732
Coeficiente de asimetria -0,079585759 Coeficiente de asimetria -0,092197332
Rango 85,66 Rango 175,87
Minimo 138,62 Minimo 196,39
Maximo 224,28 Maximo 372,26
Suma 1671,1 Suma 2046,04
Cuenta 9 Cuenta 7
Nivel de confianza(95,0%) 27,41051514 Nivel de confianza(95,0%) 63,5782683

Tiempo deTendido de Camas # Media

M Nivel Inferior

400,00
Nivel Superior

350,00 362,96 355,87
20000 © 320,26
@ ’ 292,29
H M 277,56 !
g 250,00

228,71
£ 20000 213,09 M 228,
E , 197,49 : 18568
177,36 ’
150,00 157,22 158,27
100,00
SGL SGLM DBL DBL M

Tipo de Cama

Los valores de los tipos de camas identificadas con la letra M, corresponden a la tarea ejecutada
con procedimientos modificados. Como puede apreciarse en grafico, la gran superposicion de
los intervalos de confianza de estimacion de la media de los tiempos originales y con
procedimientos modificados, permiten concluir que no existe suficiente evidencia estadistica
para afirmar que las modificaciones de procedimientos en el tendido de camas hagan cambiar la
media del tiempo de ejecucidn de esta tarea.
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Limpieza de Vidrios

Limpieza de Vidrios - M

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Nivel de confianza(95,0%

62,26426236
3,890234381
60,42663806
#N/A
13,4761672
181,6070825
-0,005673953
-0,10949444
46,06721927
35,76962283
81,83684211
747,1711483
12
8,562348136

Intervalos de Confiaza (95%) del Régimen de
Limpieza de Vidrios
80,00
= 7000 70,83
£
‘;;., 60,00
2 53,70
s 50,00 | 53,
o ¥ 45,98
£ 4000
E
L)
30,00
; M 26,83
£ 2000
B
)
Z 10,00
0,00
Procedimiento Procedimiento
(Original) (Modificado)
Procedimiento Utilizado

# Limite Superior

M Limite Inferior

En el caso de la limpieza de vidrios, el completo desacople de los intervalos de confianza, nos
permite afirmar que hay un cambio estadisticamente significativo entre la media de tiempo

obtenida con el procedimiento modificado y el original.

procedimiento la media de tiempo crece de 36,40 seg/m2 a 62,26 seg/m2.

Limpieza de Espejos

Régimen de limpieza de Espejos (seg/m2)

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacién estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Nivel de confianza(95,0%)

80,14927912
4,179522368
78,09002525
#N/A
20,47539434
419,2417733
0,974226099
0,602639855
93,79545455
40,10227273
133,8977273
1923,582699

24
8,646000705

Por efecto de la modificacion del

100,00

90,00
£ 80,00
< X
& 7000
8 60,00
2
£ 50,00
£
7] 40,00
-
H 30,00
£
W 20,00
=
10,00
0,00

Limpieza de Espejos

88,80

M 71,50

¢ 43,55

M 21,64

Procedimiento
(Modificado)

Procedimiento Utilizado

Procedimiento
(Original)

Intervalos de Confiaza (95%) del Régimen de

# Limite Superior

M Limite Inferior

En lo que respecta a limpieza de espejos, el andlisis de

los datos obtenidos no permite afirmar que haya un
cambio estadisticamente significativo entre la media de tiempo obtenida con el procedimiento
modificado y el original. Por efecto de la modificaciéon del procedimiento la media de tiempo
crece de 32,59 seg/m2 a 80,14 seg/m?2.
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Limpieza de Ceramicos

Intervalos de Confiaza (95%) del Régimen de

Régimen de Limpieza de Cerdmicos (seg/m2) Limpieza de Cerdmico

25,00
Media 16,15698668 a T 22,32
Error tipico 1,291320444 £ 000 19,00
Mediana 15,0497076 g i 1609 T
Moda #N/A °§’- J B 1331
Desviacion estandar 4,473265235 g 10,00  Limite Superior
Varianza de la muestra 20,01010186 g M Limite Inferior
Curtosis 5,942172921 g
Coeficiente de asimetria 2,165865112 0,00
Rango 17,50469786 Procedimiento Procedimiento
Minimo 11’ 15222222 (O”gl’l:]:l‘:)edimiento Ulfil:inzzl::‘cadlj)
Maximo 28,65692008
Suma 193,8838402
Cuenta 12
Nivel de confianza(95,0%) 2,842177132

Como puede apreciarse en el grafico, la gran superposicion de los intervalos de confianza de
estimacion de la media de los tiempos originales y con procedimientos modificados, permiten
concluir que no existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que las modificaciones de

procedimientos en el tendido de camas hagan cambiar la media del tiempo de ejecucion de esta

tarea.

Tabla de Regimenes de Trabajo Modificada

A Limpio De Ocupado

Tarea Media Varianza Media Varianza

Tender cama 1 Plaza 185,6777778| 1271,618219| 185,6777778| 1271,618219
Tender cama 2 Plazas 292,2914286| 4725,837481| 292,2914286| 4725,837481
Apirar Pisos Liso 1,364993483| 0,121347393| 1,364993483| 0,121347393
Aspirar Piso Alfombrado | 11,51688616( 11,26838703| 6,546579744( 2,499218854
Barrer Pisos 15,16046795| 18,45303821| 4,293242008| 2,039886474
Pasar Mopa 10,86785149| 4,757346861| 3,812600497| 1,010549248
Limpiar Muebles 218,6717949| 2894,165132( 91,94769992| 1480,177849
Limpieza Vidrios 62,26426236( 181,6070825( 62,26426236| 181,6070825
Limpieza Espejos 80,14927912| 419,2417733| 80,14927912| 419,2417733
Limpiar Ceramicos 16,15698668| 20,01010186| 16,15698668| 20,01010186

Ref:

Tareas modificadas en la prueba piloto

La tabla de regimenes de trabajo presentada mas arriba, fue modificada introduciendo, para
cada tarea afectada por las modificaciones en la técnica de trabajo, el nuevo valor de media y de
varianza. Las tareas que fueron modificadas aparecen resaltadas.
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Recalculo de la suma de tiempos de tareas relevantes

Con los nuevos datos de regimenes de trabajo incluidos en la tabla anterior, se procedié a
recalcular la suma de tiempos de tareas relevantes. Los resultados se presentan en la tabla que

sigue.

Hotel: 1

Habitacién: Tipo A

Tipo de Limpieza: Ocupado

Datos de la Habitacion Régimen de Limpeza (seg/m2) Tiempo (seg)
Tarea Cantidad m”2 Media Varianza Media VAR
Tender cama SGL 1 185,6777778 1271,618219 185,6777778 | 1271,618219
Tender cama SGL 1 185,6777778 1271,618219 185,6777778 | 1271,618219
Tender cama DBL 292,2914286 4725,837481 0 0
Apirar Pisos Liso 1,364993483 0,121347393 0 0
Aspirar Piso Alfombrado 6,546579744 2,499218854 0 0
Barrer Pisos 19,65 4,293242008 2,039886474 84,36220545 | 787,6460649
Pasar Mopa 19,65 3,812600497 1,010549248 74,91759977 | 390,1958021
Limpiar Muebles 0,88| 91,94769992 1480,177849 80,91397593 | 1146,249726
Limpieza Vidrios 0| 62,26426236 181,6070825 0 0
Limpieza Espejos 1,16/ 80,14927912 419,2417733 92,97316378 | 564,1317302
Limpiar Cerdmicos 4,624 16,15698668 20,01010186 74,70990641 | 427,8435117

Total 779,2324069| 5859,303274
Probabiliad 0,95
Zeta 1,644853627
Tiempo de Actividades Relevantes 905,139514|Seg Minutos

Se aprecia entonces un crecimiento del tiempo de tareas relevantes que, por efecto de las
modificaciones introducidas en los procedimientos de trabajo, se espera que aumenten de 860 a
905 segundos, con lo cual el cambio de procedimientos de trabajo puede provocar un aumento
del tiempo de las tareas relevantes de aproximadamente un 5 %.

Recalculo del tiempo de ciclo de limpieza

Utilizando el nuevo valor del tiempo de las actividades relevantes se recalcula el tiempo de ciclo,
mediante la utilizacidn de la férmula de la recta de regresion como se muestra a continuacién.

Teicto = —96,65 +1,9708 *905
Teino =1726,24

Entonces, por efecto de los cambios introducidos en las tares relevantes, se espera un leve
crecimiento del tiempo de ciclo, que pasara de 1638,24 a 1726,92 seg. Hemos calculado asi un
incremento del tiempo de ciclo de 88,68 seg (1,47 minutos).

El andlisis detallado de los limites del intervalo de confianza de estimacion de la media del
modelo, nos lleva a concluir que una variacién tan pequefia en las tareas relevantes no produce
un cambio estadisticamente significativo en el tiempo de ciclo.
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Variacion del tiempo de ciclo medido en la prueba piloto

Los datos de tiempo de ciclo que se relevaron en la etapa 2 de la prueba piloto, se presentan en
el grafico que sigue:

Prueba Piloto ¢ Media
Hotel "N2 1" M Nivel Inferior

27,00 Nivel Superior
) 25,52
¥ 25,00 |
v
T 24,19
N
()]
‘s 23,00 23,08 22,87
E i 22,14
S 21,00 21,20
o
Q
S
3 19,00
o
o
€
.2 17,00
'—

15,00

G Control G Experimental
Muestra

El andlisis de estos datos muestra un aumento levemente superior al calculado en forma tedrica,
2,05 seg, en lugar de los 1,47 seg. Al igual que en el modelo tedrico, se verifica un solapamiento
del intervalo de confianza para la estimacién de la media, lo que hace que la diferencia tampoco
sea significativa.
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Anexo 4 - Modelo de regresion lineal
Introduccidn

A efectos de desarrollar el modelo de regresidn lineal se utilizé el abordaje tedrico presentado
por McClave y Benson en el texto, Statistics for Business and Economics, Prentice-Hall, EEUU,
Sexta Edicion, 1994, Capitulo 10.

El desarrollo del modelo lineal se realizd por el método de minimizacion de los errores
cuadraticos de los datos respecto de la recta de estimacién y para medir la utilidad del modelo
para predecir el comportamiento de la variable dependiente se tomd el coeficiente de
determinacién. Los calculos se realizaron aplicando la herramienta de analisis estadistico de
Excel.

Este estudio se realizé en dos etapas:

Etapa 1: En primer lugar, se estudid el uso de variables relacionadas con las dimensiones de las
habitaciones, con la idea de verificar si se comportaban como estimadores Uutiles del tiempo de
ciclo. A efectos de reducir las fuentes de variabilidad los hoteles se analizaron en forma
independiente.

Etapa 2: Luego se relaciond el tiempo de ciclo con el tiempo de tareas que fueron inicialmente
seleccionadas por su contribucidon a la generacién de potenciales riesgos de producir TME. Se las
llamo tareas relevantes y se buscé identificar si el tiempo de las mismas era un buen predictor
del tiempo total de ciclo.

Resultados
Etapal

En el Apéndice 1 se muestran los resultados obtenidos para el Hotel N2 2, en los que se utilizaron
como variables independientes la superficie total de la habitacién y en otro caso la superficie de
las camas que conformaban la habitacidon, elabordndose las rectas de regresién para la
condicidn de limpieza de ocupado (OC) y a limpio (LI).

Como puede apreciarse en estos diagramas de dispersién, los datos estan fuertemente dispersos
respecto de la recta de minimos cuadrados, lo que estd claramente expresado en los coeficientes
de determinacion cuyos valores, comprendidos entre 0,075 y 0,147, son extremadamente bajos.
Para todos los hoteles se verificaron resultados similares, en algunos casos R® fue practicamente
nulo.

Se concluyd entonces que la evidencia estadistica proporcionada por este estudio de campo no
permitid encontrar correlacion entre la superficie de las habitaciones o de las camas y el tiempo
del ciclo de limpieza.

Cotejando estos resultados con las observaciones directas efectuadas a lo largo de todo el
estudio se concluyd que el tiempo en que se termina ejecutando la limpieza de una habitacion
estd correlacionado con el tiempo que el personal dispone para hacer la tarea, de manera tal
gue cuando dispone de poco tiempo, la duracién de las tareas se reduce considerablemente,
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siendo la variable de ajuste el contenido de trabajo realizado que es redefinido caso a caso por la
misma camarera (se registraron casos en los que, en habitaciones similares, para hacer el mismo
tipo de limpieza se tarda desde 15 minutos a mds de una hora).

Etapa 2

Las tareas que, en funcién de su contribucidn al indice OCRA Checklist del puesto de trabajo de
camarera de piso, se identificaron como de interés potencial para utilizarlas para predecir el
tiempo de ciclo fueron:

Tendido de camas

Limpieza de muebles

Limpieza de vidrios y espejos

Limpieza de pisos de dormitorio y bafios

vk wN e

Limpieza de ceramicos y mampara del bafio

A partir de esta identificacién se construyeron tablas en las que, para cada habitacidn
cronometrada se presentan los datos correspondientes a cada una de estas variables, como asi
también su sumay el tiempo de ciclo que en cada caso se obtuvo.

Ademas se incorpord a la informacién en analisis el porcentaje que, en cada caso, representaba
la suma de todos los tiempos que se habian relevado respecto del tiempo total del ciclo de
limpieza. Esto fue necesario porque, si bien se cronometraban un total de 25 tareas distintas en
cada ciclo de limpieza, los tiempos de transicién entre tarea y tarea no eran cronometrados, de
igual manera cuando se debia interrumpir una tarea por problemas (tales como: sabanas
manchadas que debian cambiarse, espera de material para cumplir la tarea, etc.) también se
interrumpia el cronometrado. Por lo anterior, el tiempo de ciclo que se registraba como
diferencia del tiempo entre el tiempo de inicio del ciclo de trabajo y el de finalizacién del mismo,
no coincidia con la suma del cronometrado y era siempre mayor. Consecuentemente, cuanto
mayor era el porcentaje entre el tiempo cronometrado y el de ciclo, menor cantidad de
interrupciones se habian producido, en ultima instancia mostraba que el proceso de trabajo
habia sido mas fluido.

Finalmente se agruparon los datos por tipo homogéneo de limpieza, las que se conocen como
“de ocupado” (OC), cuando el pasajero continda usando la habitacion, y las “a limpio” (LI),
cuando el pasajero hace abandono de la habitacién y debe ser preparada para recibir un nuevo
huésped.

A su vez, en cada grupo se ordenaron las habitaciones de mayor a menor, en funcion del
porcentaje de tiempo cronometrado versus el de ciclo, y se eligid el grupo para el que este
porcentaje superaba el 80% para hacer el estudio de regresién, obteniéndose los resultados que
se presentan en el Apéndice 2.

Como puede apreciarse en dicho Apéndice, en ambos casos se obtienen rectas de regresion,
estadisticamente significativas, con coeficientes de correlacion superior a 0,9, arribandose a los
siguientes modelos lineales:
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1. Habitaciones a limpio y=1,5948 x + 267,86 (R?=0,9226)
Rango Relevante de x entre 1182,67 a 2368,1 seg

2. Habitaciones de Ocupado y=1,9709x - 56,656  (R?=0,901)
Rango Relevante de x entre 787,5 a 1602,82 seg

En ambos casos, los rangos relevantes constituyen los valores extremos de la variable

independiente, en este caso la suma de tiempos de tareas relevantes, entre los cuales la
ecuacion de regresion lineal es aplicable (ver Apéndice 2).

A partir de estas dos rectas de regresién se construyeron los limites de los intervalos, con un
nivel de confianza del 95%, para:

1. Estimar el valor medio del tiempo de ciclo para una suma particular de tiempos de
tareas relevantes.

2. Predecir el valor particular de tiempo de ciclo que se puede obtener en un caso, para
una suma de tiempos dada de tareas relevantes.

Para el caso de los limites del intervalo de estimacién de la media se utilizd la siguiente
formulacioén, para un valor de x igual x,:

Donde:

¥ = Valor estimado por la recta de regresién para x = X,

tw/2 = Valor critico del estadistico t (distribucién t-Student), para n-2 grados de libertad y oc/2.
= (100-Nivel de Confianza)/100.

S = desviacidn estandar de la muestra.

n = Cantidad de datos de la muestra.

X = Valor medio de las variables independientes.

SS, = Suma de los cuadrados de las diferencias de los valores de x y el valor medio de x (x)

Para el caso de los limites del intervalo de prediccion de un valor particular se utilizé la siguiente
formulacién, para un valor de x igual x, para la que valen las mismas descripciones de sus
componentes.

2
_ 1 (xp —f)
v t 1+—+———

Y + tx/2S +n+ SS.
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Anexo 4 - Apéndice 1

Etapa 1: Regresion lineal sobre predictores fisicos

Hotel N22
Tipo: OC y=0,5276x+ 16,001
60 R2=0,0187
=
s .
E 50 * -
2 -
a 40 3 *
£ s
= 4
3 30 4 O » )
K-} B, s ¢ Duracion (min)
S
S i ‘:{'0 —Lineal (Duracién (min))
[
-
5 S— 4
g' 10
w
3
0
0 10 20 30 40

Superficie de la Habitacién (m2)

Hotel N2 2
Tipo: LI
80 y=1,1841x+ 14,143
E 70 . R2=0,0753
[ * *
‘a 50 $ 3
€ w0 "/{' # Duracién (min)
= .
2. o
o * ——Lineal (Duracion
.2 20 2 2 o
S (min))
2 10
-}
go . . . ]
£ 0 10 20 30 40
'f:) Superficie Habitacién en m2
Tipo: OC Hotel N2 2
Tipo: LI
60 y=2,9612x + 18,327 P
. R2=0,1219 & y=7,9252x + 17,344
s 50 . r 70 * R?=0,147
£ o E oo -
o 40 * * £ s/ &
g ‘ ¢ Duracion (min) % 2
o 30 - [} 40 A + Duracion (min)
o ] ; y 4
o s ° <
220 - —Lineal (Duracion g 30 * i »
€ ) ——Lineal (Duracion
2 8 (min)) €0 = (min))
10 =
10
0 T 1 O T 1
0 5 10 0 5 10
Superficie de Camas (m2) Superficie Camas m2
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Anexo 4 - Apéndice 2

Etapa 2: Regresion lineal sobre la suma de tiempo de actividades relevantes

Datos correspondientes al proceso “A Limpio”

Limpiar Limpiar
Limpiar pisos ceramicosy |Total Tiempo
Tipo de Tender Limpiar vidriosy dormitorio |mamparo |Tiempos Tiempo Crono Vs

N2 Hotel Limpieza |Habitacion [camas muebles espejos y bafio bafio Relevantes |Total Total
1 2 LI 1205 183,25 746,2 220,03 547,63 109,55 1806,66 3120 88,54%
2 3 LI 1223 464,1 567,73 104,37 464,07 85,15 1685,42 2880 86,07%
3 3 LI 814 455,93 506,91 203,45 424,01 223,62 1813,92 2880 85,57%
4 3 LI 1229 885, 6! 696,93 151,33 558,63 75,61 2368,1 4320 84,44%
5 5 LI 321 346,87 197,2 134,09 443,39 397,26 1518,81 2460 84,44%
6 2 LI 708 254,58 429,49 88,24 422,22 101,79 1296,32 2340 83,87%
7 5 LI 222 297,14 161,61 150,45 339,03 273,02 1221,25 2400 82,78%
8 5 LI 301 434,87 278,01 233,06 437,36 130,17 1513,47 2880 82,78%
9 2 LI 307 377,9 608,1 380,18 502,57 240,22 2108,97 3600 82,61%
10 2 LI 709 248,32 369,46 62,61 372,25 130,03 1182,67 2220 81,52%
11 3 Ll 802 4439 607,66, 156,11 440,55 266,59 1914,81 3240 81,08%
12 2 LI 1402 321,27 508,1 348,75 429,32 82,52 1689,96 3660 80,42%
13 2 LI 1501 308,77 640,64, 214,2 425,19 260,15 1848,95 3360 80,01%
14 4 LI 322 318,96 630,18 345,78 47,64 113,18 1455,74 2580 78,95%
15 5 LI 304 229,25 260,58 136,83 446,64 287,37 1360,67 2520 78,58%
16 4 LI 220 384,42 458,92 302,8 48,04 105,1 1299,28 2460 78,37%
17 5 LI 208| 286,54 140,88 131,04 325,23 418,32 1302,01 2340 77,59%
18 3 LI 811 0 531,95 148,82 540,05 [8) 1220,82 2760 77,45%
19 3 LI 812 483,85 436,24 226,46 392,63 211,22 1750,4 3360 77,35%
20 5 LI 314 213,05 232,26 121,2 350,44 327,01 1243,96 2400 76,21%
21 3 LI 1628 665,65 118,52 67,48 329,56 89,53 1270,74 2520 74,51%
22 5 LI 305 317,66 240,22 189,79 360,22 127,49 1235,38 2700 74,04%
23 3 LI 1624 826,13 276,91 95,54 221,5 21,23 1441,31 2640 73,12%
24 2 LI 1403 312,59 511,22 351,85 229,21 92,78 1497,65 3300 71,79%
25 4 LI 136 332,45 428,21 296,24 60,56 94,71 1212,17 2400 71,61%
26 4 LI 133 365,42 394,26, 328,5 55,56 93,81 1237,55 2580 71,33%
27 5 LI 213 322,22 139,98 185,05 413,94 227,33 1288,52 2760 71,11%
28 5 LI 221 298,57 255,37 243,13 472,73 264,39 1534,19 3240 70,00%
29 4 LI 132 345,28 433,51 255,47 112,04 71,72 1218,02 2700 69,60%
30 5 LI 220 352,79 92,66 104,36 281,34, 138,8 969,95 2460 69,15%
31 3 LI 1425 496,32 338,43 226,17 252,78 167,11 1480,81 3960 67,02%
32 5 LI 310| 274,9] 374,02 242,45 290,06 223,78 1405,21 3120 66,70%
33 4 LI Sin Registro 307,87 199,62 216,38 114,78 74,62 913,27 2220 64,88%
34 3 LI 1725 445,87 64,09 45,1 326,45 58,78 940,29 2220 62,83%
35 4 LI 134 427,58 116,67 300,76 93,18 114,04 1052,23 2760 62,10%
36 5 LI 1623 365,64 134,73 47,79 231,93 55,8 835,89 2160 60,63%

Modelo de regresién

Tiempo de Ciclo Vs Tiempo Tareas Relevantes

5000
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0 1000 2000 3000
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¢ Tiempo Total

—Lineal (Tiempo

=0,9226

Total)
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Datos correspondientes al proceso “de Ocupado”
Limpiar Limpiar
Limpiar pisos cerdmicosy [Total Tiempo
Tipo de Tender Limpiar vidrios y dormitorio |mamparo |Tiempos Tiempo Crono Vs
N2 Hotel Limpieza [Habitacion |camas muebles espejos y bafio bafio Relevantes |Total Total
10 2 oC 804 382,93 213,89 82,32 288,12 209,37 1176,63 2220 95,19%
12 2 oC 803 315,15 483,41 78,25/ 451,43 274,09 1602,33 3180 88,74%
1 2 oC 311 359,83 183,98 139,46 240,47 34,99 958,73 1860 87,81%
9 2 oC 805 782,72 265,34 107,82 256,82 190,12 1602,82] 2880 87,00%
14 2 oC 704 394,9 256,23 84,31 330,35 164,8 1230,59| 2160 85,77%
15 2 oC 409 324,59 230,25 318,67 214,28 173,75 1261,54 2340 83,26%
8 2 0oC 904 252,17 425,59 77,22 404,76 236,1 1395,84 3120 83,16%
20 3 0oC 1621 441,43 130,63 19,97 329,52 58,48 980,03 1800 81,07%
13 2 0oC 702 213,28 222,7 74,14 236,41 100,03 846,56 1740 80,98%
26 4 oC 118 353,52 218,77 86,37, 53,86 151,68 864,2] 1800 80,66%
22 3 oC 1721 439,42 46,74 36,68 222,59 42,07 787,5 1320 80,46%
31 5 0ocC 104 175,13 101,58 66,21 195,74 154,94 693,6) 1320 77,53%
16 2 ocC 1901 303,91 141,33 123,82 198,33 81,94 849,33 2100 76,92%
28 4 0oC 220 295,56 117,03 19,36 100,66 81,41 614,02 1200 75,92%
21 3 0ocC 1622 261,55 31,85 84,32 336,06 23 736,78 1500 75,57%
27 4 ocC 116 430,08 113,64 0 42,92 0 586,64 960 75,25%
18 3 ocC 808 297,56 147,22 121,56 260,26 168,19 994,79 1740 74,95%
7 2 ocC 503 252,07 187,63 248,91 185,95 110,92 985,48 2520 74,91%
34 5 ocC 104 264,06 129,63 144,15 318,12 119,21 975,17 1920 74,70%
25 4 ocC 136 319,62 246,98 51,63 45,66 174,28 838,17 1800 74,59%
6 2 ocC 703 275,98 188,05 192,98 296,07 138,33 1091,41 2580 74,54%
30 5 ocC 103 214,63 49,21 56,81 220,62 166,43 707,7 1380 73,75%
23 4 ocC 222 173,99 99,32 18,36 87,58 58,91 438,16 1080 73,45%
33 5 ocC 103 378,6 238,47 196,59 292,2 183,18 1289,04 2460 73,08%
32 5 ocC 103 291,83 95,08 144,65 195,86 119,43 846,85 1740 72,80%
17 3 ocC 1829 684,58 196,03 144,46 412,98 208,3 1646,35 3480 72,00%
11 2 oC 1704 506,17 157,49 136,5 390,25 0 1190,41 3240 70,49%
19 5 oC 2127 310,23 124,82 63,87 314,25 209,43 1022,6! 2220 69,38%
29 5 0C 153 144,09 38,2 29,44 226,55 0 438,28 900 68,20%
24 4 oC 142 345,47 233,4 34,46 1,57 163,07, 777,97 1620 68,16%
5 2 oC 710 193,78 148,74 133,24 247,13 77,15 800,04 2580 66,51%
2 2 oC 310 475,07 223,8 198,71 189,91 21,59 1109,08| 2640 65,82%
3 2 oC 307 285,4 198,93 120,09 227,06 22,09] 853,57 2280 64,25%
4 2 oC 205 186,41 134,53 107,57 161,05 26,55 616,11 1800 63,66%

Modelo de regresion

y=1,9709x - 56,656

R?=0,901

¢ Tiempo Total

—Lineal (Tiempo

Tiempo de Ciclo Vs Tiempo Tareas Relevantes
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_ 4000 -
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2 3000 *
o ' //
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2 2000 o~
$ 1000 = .
2
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L
= 0 1000
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Tabla de célculo de limites de estimacidn y de prediccion (nivel de confianza 95%)
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Tipo de proceso: De Ocupado

Total Tiempos Tiempo Total Lo . Lo X Lo . e X

Relevantes Observado ' ' Limite Ir'\fe‘r!or Limite S.up'e,nor L|m|te'lnfer|’0r L|m|te'Supe.3f|0r
Tiempo Predicho [de Prediccion |de Prediccién |[de Estimacidn [de Estimacién

787,5 1320 1495,393202 984,8983346 2005,88807| 1267,798299 1722,988106

846,56 1740 1611,791972 1110,884259 2112,699684| 1406,601897 1816,982047

864,2 1800 1646,557876 1148,219764 2144,895988 1447,72301 1845,392742

958,73 1860 1832,862917 1345,876854 2319,848979| 1664,488763 2001,23707

980,03 1800 1874,842155 1389,832843| 2359,851466| 1712,273822 2037,410487

1176,63 2220 2262,312492 1784,923976 2739,701008| 2124,130636 2400,494347

1230,59 2160 2368,659895 1889,943717 2847,376073| 2225,958776 2511,361014

1261,54 2340 2429,657895 1949,51701| 2909,798781| 2282,247922 2577,067868

1395,84 3120 2694,343889 2202,560368 3186,12741| 2512,559781 2876,127997

1602,33 3180 3101,305994 2575,631759 3626,98023| 2841,444816 3361,167173

1602,82 2880 3102,271714 2576,496238 3628,04719| 2842,205797 3362,337631

Representacion grafica de los intervalos de estimacion y prediccion
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Recta:Y =-55,65 + 1,9708 X

RAZ= I:I’ a0l
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(787,5 a1602,82 seg)

Nivel de Confianza : 95%

Relacién Crono/Total >80%

Observaciones Capturadas: 100 %

¢ Tiempo Total Observado

Tiempo Predicho
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Suma de Tiempos de Tareas Relevantes (seg)
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Tabla de calculo de limites de estimacion y de prediccion (nivel de confianza 95%)

Tipo de Proceso: A Limpio

Total Tiempos | Tiempo Total Limite Inferior  [Limite Superior |Limite Inferior |Limite Superior
Relevantes Observado |Tiempo Predicho |de Prediccion de Prediccion de Estimacion |de Estimacion

1182,67 2220 2154,030542 1690,012167 2618,048916 1942,045685 2366,015399
1221,25 2400 2215,559387 1756,339647 2674,779127 2014,29514 2416,823635
1296,32 2340 2335,283868 1884,399516 2786,168219 2153,841793 2516,725942
1513,47 2880 2681,602915 2246,807418 3116,398413 2544,958661 2818,24717
1518,81 2460 2690,11935 2255,561219 3124,67748 2554,232277 2826,006422
1685,42 2880 2955,83529 2524,701778 3386,968803 2831,333751 3080,336829
1806,66 3120 3149,193436 2715,661037 3582,725836| 3016,623193 3281,763679
1813,92 2880 3160,771959 2726,965935 3594,577984|  3027,309625 3294,234294
1914,81 3240 3321,675154 2882,575252 3760,775056| 3171,897813 3471,452495
2108,97 3600 3631,328878 3174,548841 4088,108916  3435,695214 3826,962543

2368,1 4320 4044,599221 3550,60541 4538,593031 3773,205757 4315,992685

Representacion grafica de los intervalos de estimacion y prediccion

5000
Hoteles
(N® 2,3,4y5)
= 4500
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-
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& 4000
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=}
E Rango Relevante
= 3500
% [ 118267 a 2368 1 seg)
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[} Relacidn Crono/Total =85%
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Anexo 5 - Calculo de los regimenes de trabajo

Para la estimacion de los tiempos de una de las tareas relevantes, partiendo de los datos
dimensionales de una habitacion, se recurrié a un pardmetro intermedio que se denominé
“régimen de trabajo”. Este régimen mide cuanto tiempo se emplea en hacer una tarea por cada
unidad de superficie, en el caso de tareas de limpieza, o directamente por unidad, en el caso de
tendido de cama.

El régimen de limpieza estd entonces relacionado con el tipo de trabajo que requiere cada tarea,

con el procedimiento utilizado para realizarlo, con la tecnologia que se aplique y con la habilidad

de la persona que lo esta realizando.

Este régimen es una variable aleatoria que fue caracterizada por pardmetros que miden su
tendencia central, el promedio, y el grado de dispersidn de los valores, su varianza.

Durante el desarrollo del estudio de campo se pudo comprobar que en todos los hoteles
observados, de categorias 3 a 5 estrellas, los procedimientos y la tecnologia utilizada al llevar a
cabo las tareas operativas de limpieza son practicamente iguales. Cuando llega el momento de
ejecutar una tarea particular (ejemplo: limpiar espejos) casi la totalidad del personal de
camareras de piso trabajé con la misma técnica y con utensilios y productos similares, siendo la
mayor parte de las diferencias encontradas producto de la experiencia personal y de las
preferencias de la persona que estaba ejecutando la tarea.

Por lo expresado en el parrafo anterior, al calcularse los regimenes de trabajo para una tarea
particular, es decir el monto de tiempo por unidad de superficie, se encontraron valores
similares en los diferentes hoteles que formaron parte de la muestra, a pesar de sus diferentes
categorias.

En el Apéndice 1 se incorporan, a modo de ejemplo, las tablas de cdlculo, los histogramas y las
tablas de estadisticas descriptivas y la comparacion de intervalos de confianza de la estimacién
de la media, para la tarea de tendido de camas. En este caso, el régimen se calcula por unidad
sobre la que se realiza la tarea y no con referencia a la superficie, por lo que el tiempo de
tendido de la cama sera igual al régimen de trabajo.

Como puede observarse en el grafico de comparacién de los intervalos de confianza, para
estimar el valor medio del tiempo de tendido de camas, podemos afirmar con un 95 % de
confianza, que la media del régimen de tendido de camas es distinta para camas de 1 o de 2
plazas, siendo éste ultimo mayor.

En el Apéndice 2 se muestran, a modo de ejemplo, las tablas de calculo, los histogramas vy las
tablas de estadisticas descriptivas y la comparacion de intervalos de confianza de la estimacion
de la media, para la tarea de limpieza de ceramicos. Aqui el régimen se calcula por metro cuadro
de superficie de cerdmico a limpiar.

En este caso y como puede apreciarse en el grafico de comparacion de los intervalos de
confianza para estimar el valor medio del tiempo de limpieza de ceramicos, podemos afirmar
con un 95 % de confianza, que no existen diferencias estadisticamente significativas en el
régimen de ejecucion de esta tarea cuando se ejecuta para un proceso de limpieza “de ocupado”
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o “a limpio”. Por lo dicho anteriormente, se consolidaron los datos en una Unica distribucién de
probabilidad que es valida para las limpiezas de ocupado y a limpio. Para esta nueva distribucion
se presenta el histograma y el resumen de estadisticas descriptiva en el mismo Apéndice 2.

Trabajando con este mismo método, se analizaron las operaciones de limpieza que se muestran
en la tabla siguiente, en relacién a las tareas relevantes que resultaron utiles para predecir el
tiempo de ciclo y que son significativas desde el punto de vista de su contribucién al riego de
TME del puesto de trabajo.

Tarea Relevante Operacion de Limpieza
Tendido de Cama de 1 Plaza
Tendido de Cama de 2 Plazas

Limpieza de Muebles

Tendido de Camas

Limpieza de Muebles

Limpieza de Vidrios

Limpieza de Vidrios y Espejos — -
Limpieza de Espejos

Aspirar Pisos Liso

Limpieza de Pisos de dormitorio y Aspirar Piso Alfombrado
bafio Barrer Pisos

Pasar Mopa

Limpiar ceramicos y mampara de Limpieza de Ceramico

bafio Limpieza de vidrios

Tabla 3: Tabla de relacién entre las tareas relevantes y las operaciones de limpieza para las que se
calcularon los regimenes de limpieza.

Para cada una de las operaciones de limpieza se efectud el andlisis de las distribuciones de
probabilidad de sus regimenes de trabajo en dos situaciones, limpieza “de ocupado” o “a
Limpio”, cuando no hubo evidencia estadistica con un nivel de confianza del 95% para rechazar
la hipdtesis nula de que las distribuciones eran iguales, se consolidaron los datos y se construyé
una Unica distribucion de probabilidad del régimen de trabajo. Los resultados obtenidos,

permitieron construir la tabla de regimenes de trabajo que se presenta a continuacion.

Régimen de Trabajo

A Limpio De Ocupado

Tarea Media Varianza Media Varianza

Tender Cama de 1 Plaza 177,3586207 2802,195969 177,3586207 2802,195969
Tender Cama de 2 Plazas 320,26 20203,69913 320,26 20203,69913
Apirar Pisos Liso 1,364993483| 0,121347393| 1,364993483| 0,121347393
Aspirar Piso Alfombrado 11,51688616 11,26838703 6,546579744 2,499218854
Barrer Pisos 15,16046795| 18,45303821| 4,293242008| 2,039886474
Pasar Mopa 10,86785149| 4,757346861| 3,812600497| 1,010549248
Limpiar Muebles 218,6717949( 2894,165132| 91,94769992| 1480,177849
Limpieza Vidrios 36,40835498 490,2581904 17,49242628 157,2421826
Limpieza Espejos 32,59423076 453,7635925 15,81165403 30,17784163
Limpiar Ceramicos 17,9333944 96,8492166 17,9333944 96,8492166

Tabla 4: Tabla de Regimenes de Limpieza. (Tiempos en seg. Y Varianza en segz)
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Anexo 5 - Apéndice 1

Distribucion de régimen de trabajo para la tarea “tendido de cama”

Tipo de cama: Simple

Cama de 1 Plaza

Frecuencia
P

w

Tiempo de Tendido

100,00%
- 90,00%
80,00%
- 70,00%
- 60,00%
50,00%
40,00%
- 30,00%
20,00%

10,00%

—+ 0,00%

Régimen de Tendido de Cama

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Nivel de confianza(95,0%)

177,358621
9,8299261
161,71
#N/A
52,9357721
2802,19597
0,31535246
0,65377748
225,46
83,31
308,77
5143,4
29
20,1356906

Tiempo
N2 Hotel Habitacién | Tipo de Cama (seg)

8 2 1501 1 Plaza 308,77
11 2 311 1 Plaza 133,2
19 2 904 1 Plaza 252,17
24 2 804 1 Plaza 121,54
25 2 804 1 Plaza 127,26
30 2 704 1 Plaza 207,87
31 2 704 1 Plaza 187,03
39 3 812 Sur 1 Plaza 244,42
40 3 813 Sur 1 Plaza 239,43
53 4 222 0C 1 Plaza 83,31
54 4 222 OC 1 Plaza 90,68
55 4 133 LI 1 Plaza 186,22
56 4 133 LI 1 Plaza 179,2
58 4 220 LI 1 Plaza 185,14
59 4 220 LI 1 Plaza 199,28
63 4 116 OC 1 Plaza 278,26
64 4 116 OC 1 Plaza 151,82
65 4 220 0C 1 Plaza 157,63
66 4 220 0C 1 Plaza 137,93
68 4 134 1 Plaza 244,43
69 4 134 1 Plaza 183,15
71 5 213 1 Plaza 172
72 5 213 1Plaza 150,22
78 5 220 1 Plaza 145,93
79 5 305 1 Plaza 156,91
80 5 305 1 Plaza 160,75
83 5 301 1 Plaza 161,71
89 5 222 LI 1 Plaza 150,25
90 5 222 LI 1 Plaza 146,89
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Tipo de cama: 2 Plazas

Tipo de Tiempo Cama de 2 Plazas

Ne Hotel Habitacion Cama (seg) n 120,00%

1 2 1205 2 Plazas 183,25

2 2 1405 2 Plazas 264,28 10 100,00%

3 2 1403 2 Plazas 312,59

4 2 1603 2 Plazas 336,4 8 80.00%

5 2 708 2 Plazas 254,58 K »

6 2 709 2 Plazas 24832]  §° il T —

7 2 307 2 Plazas 377,9 B 4 " | o —@-% acumulado

9 2 1402 2 Plazas 321,27
12 2 310 2 Plazas 208,13 P s
13 2 310 2 Plazas 266,94 ’l/ |
14 2 307 2 Plazas 285,4 0 A LR Il ; I I 0,00%
15 2 205 2 Plazas 186,41 R R I R R P
16 2 710 2 Plazas 193,78 SHESAGIANEAS
21 2 805 2 Plazas 235,45
22 2 805 2 Plazas 269,7 Régimen de Tendido de Cama (2 Plazas)
23 2 804 2 Plazas 134,13
26 2 1704 2 Plazas 261,1 .
27 2 1704 2 Plazas 245,07 Media 320,26
29 5 702 2 Plazas 213,28 Error tipico 21,18893796
32 2 409 2 Plazas 324,59 Mediana 286,54
33 2 1901 2 Plazas 303,91 Moda #N/A
36 3 1831 2 P:azas 644,99 Desviacién estandar 142,1397169
2? i 1ig§ i EI:Z; 4322;2 Varianza de la muestra 20203,69913
42 3 1628 2 Plazas 665,65 Curtosis 4,034012931
43 3 1623 2 Plazas 365,64 Coeficiente de asimetria 1,930926155
44 3 1624 2 Plazas 826,13 Rango 692
sl weal e i

azas ) .

52 4 322 2 Plazas 318,96 Maximo 826,13
57 4 136 2 Plazas 332,45 Suma 14411,7
60 4 142 2 Plazas 345,47 Cuenta 45
61 4 136 2 Plazas 319,62 Nivel de confianza(95,0%) 42,70349791
62 4 118 2 Plazas 353,52
67 4 132 2 Plazas 345,28
70 4 NN 2 Plazas 307,87
72 5 153 2 Plazas 144,09
75 5 208 2 Plazas 286,54
76 5 220 2 Plazas 206,86
78 5 304 2 Plazas 229,25
79 5 301 2 Plazas 273,16
81 5 221 2 Plazas 298,57
82 5 310 2 Plazas 274,9
86 5 321 2 Plazas 346,87
87 5 314 2 Plazas 213,05
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Comparacion de los intervalos de confianza para la tarea de “tendido de cama”

Estimacion del Tiempo Medio de Tendido de
Cama (95% de nivel de confianza)
400,0
A 263,0
350,0
9 3203
300,0
T M 2776
3
5 250,0
T
3
& 200,0 41975 ¢ Media
@
B 177.4 M Nivel Inferior
2 1500 157.2
g d A Nivel Superior
)
100,0
50,0
0,0
1Plaza 2 Plazas
Tipo de Cama
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Anexo 5 - Apéndice 2
Distribucion de régimen de trabajo para “limpieza de cerdmicos”
Tipo de limpieza: “A limpio”
Tipo Sup Tiempo Tiempo de Régimen de Limpieza de Ceramicos
Hotel| Hab Limpieza Ceramico (seg) Limpieza por ) g P o
(m2) m2 (seg/m~2) Y | 100’00%
3 [1223 LI 6,05 85,15 14,0743802 0 o
3 [1229 LI 8,38 7561 | 902267303 | ¢, [
3 1831 LI 9,16 | 142,98 | 156091703 i i _
3 | 814 LI 607 | 22362 | 368401977 | * D
3 | 802 L | 1181 [ 266,59 22,573243 Al I|I v ;OOZO
3 | 812 LI 11,81 211,22 17,8848434 SO H NS
3 |1425 LI 5,72 167,11 29,215035 &
3 |1628 LI 5,91 89,53 15,1489002 Répimunde Umpiey Seg/n]
3 |1623 LI 6,05 55,8 9,2231405
3 |1624 LI 9,04 21,23 2,34845133
3 |1725 LI 5,72 58,78 10,2762238
2 | 708 LI 7 101,79 14,5414286
2 709 LI 7 130,03 18,5757143 Régimen de Limpieza de Cerdmicos (seg/m2)
2 | 1405 LI 7 76,47 10,9242857
2 11403 LI 7 92,78 13,2542857 Media 19,20632247
2 | 307 LI 7 240,22 34,3171429 Error tipico 1,539001853
2 |1501 LI 7 260,15 37,1642857 Mediana 15,62958515
2 | 1402 LI 7 82,52 11,7885714 Moda #N/A
2 1205 LI 7 109,55 15,65 Desviacidn estandar 9,487044574
2 1603 Ll 7 104,52 14,9314286 Varianza de la muestra 90,00401475
5 | 213 LI 63 | 227,33 36084127 | Curtosis o -0,554294458
5 208 T 63 176,85 280714286 Coeficiente de asimetria 0,638721462
5 | 220 Ll 6,3 138,8 22031746 | -anee 36,1832947
. . : Minimo 2,348451327
5 | 305 LI 6,3 127,49 20,2365079 Méximo 38 53174603
5 | 304 LI 6,3 71,47 11,3444444 Suma 729,8402538
5 | 301 LI 6,3 130,17 20,6619048 Cuenta 38
5 221 LI 6,3 207,04 32,8634921 Nivel de confianza(95,0%) 3,118313931
5 | 310 LI 6,3 153,47 24,3603175
5 | 222 LI 6,3 177,54 28,1809524
5 | 321 LI 6,3 242,75 38,531746
5 | 314 LI 6,3 161,95 25,7063492
4 | 322 LI 5,28 69,97 13,2518939
4 | 133 LI 6,2 44,48 7,17419355
4 | 136 LI 6,2 65,66 10,5903226
4 | 220 LI 5,28 70,19 13,2935606
4 | 132 LI 6,2 71,72 11,5677419
4 | 134 LI 6,2 114,04 18,3935484
4 | 127 LI 5,28 74,62 14,1325758
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Tipo de limpieza: “De Ocupado”

) Sup . Tiempo de
Tipo L. Tiempo L
Hotel[ Hab Limpieza Ceramico (seg) Limpieza por Régimen de Limpieza de Ceramicos
(m2) m2 (seg/mn2) 9 120,00%

3 |1829 ocC 8,38 2083 | 24,8568019 B | 10005
3 | 808 oc | 11,81 | 16819 | 14,2413209 o —_—
3 [2127 oc 563 | 209,43 | 37,1989343 £ -
3 [1621 ocC 10,51 58,48 | 5,56422455 £ [P ——
3 |1622 oc | 12,65 23 | 1,81818182 2 l oo~ acmiado
3 |1721 oc | 1051 42,07 | 4,00285442 i i8N II | -
2 311 ocC 7 34,99 4,99857143 NN R e
2 310 ocC 7 21,59 3,08428571 «‘(&*
2 | 702 ocC 7 | 100,03 14,29 i ——
2 704 OC 7 164,8 23,5428571
2 805 ocC 7 190,12 27,16 Régimen de Limpieza de Cerdmicos (seg/m2)
2 804 ocC 7 209,37 29,91
2 904 ocC 7 236,1 33,7285714 Media 16,26541968
2 205 ocC 7 26,55 3,79285714 Error tipico 1,896212376
2 409 OcC 7 173,75 24,8214286 Mediana 14,29
2 1901 OC 7 81,94 11,7057143 Moda #N/A
2 710 ocC 7 77,15 11,0214286 Desviacién estandar 10,21141615
2 | 703 ocC 7 138,33 19,7614286 Varianza de la muestra 104,2730199
2 503 OC 7 110,92 15,8457143 Curtosis -0,872833631
> | 102 ocC 6,3 51,36 8,15238095 Coeficiente de asimetria 0,414559326
5 | 104 oc 63 3509 | 556984127 | Rango 35,38075246
5 | 103 oc 63 70,54 | 11,1968254 | Minimo 1818181818
5 103 OcC 6,3 154,58 24,5365079 Miximo 37,19893428
5 104 ocC 6,3 91,21 14,4777778 Suma 471,6971707
4 222 ocC 5,28 58,91 11,157197 Cuenta 29
4 | 142 oc_ | 344 11456 | 333023256 | njvelde confianza(95,0%)  3,884214922
4 136 OcC 6,2 123,23 19,8758065
4 | 118 oc 528 | 11505 | 21,7897727
4 220 ocC 5,28 54,35 10,2935606
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Comparacion de los intervalos de confianza para la tarea “limpieza de ceramicos”

Estimacion del Tiempo Limpieza de Ceramicos
(95% de nivel de confianza)
25,0
T 2723
20,0 l 201

Tn l
o
= 16,1
2 15,0 |
3
o
§ l 12,4 ¢ Nivel Inferior
S M Nivel Superior
g 10,0
3 A Media
[
2

5,0

0,0

Limpio Ocupado
Tipo de Limpieza

Distribucion de régimen de trabajo para “limpieza de ceramicos”

Tipo de limpieza: “A limpio y de Ocupado”

Régimen de Limpieza de Cerdmicos (seg/m2)

Régimen de Limpieza de Ceramicos

Frecuencia

25 7 [ 120.00% Media 17,9333944
- 100,00% Error tipico 1,202293931
Mediana 15,14890017
- 80,00% Moda #N/A
| 60,00% Desviacion estandar 9,841199958
Varianza de la muestra 96,8492166
- a0005 EEFTEUENGR o osis -0,664601777
o el coeficiente de asimetria 0469879431
Rango 36,71356421
- 0,00% Minimo 1,818181818
Maximo 38,53174603
Suma 1201,537424
Régimen de Limpieza (Seg/m2) Cuenta 67

Nivel de confianza(95,0%) 2,400457256
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Anexo 6 - Calculo del tiempo de ciclo de limpieza

Para llevar a cabo la prueba de validacién del modelo se utilizaron los datos de tiempos de ciclo

obtenidos en el Hotel N2 1 y, como ya se ha explicado, no se utilizaron en el desarrollo del

modelo.

El desarrollo de la prueba de validacién implico:

1. Tomar los datos dimensionales de un tipo de habitacién y calcular, utilizando la

tabla de regimenes de trabajo, el tiempo de ciclo estimado para las habitaciones

de ese tipo.

2. Contrastar el resultado obtenido con los valores de tiempo de ciclo que se habian

obtenido para ese hotel en el estudio de campo.

Calculo del Tiempo del Ciclo de Limpieza Mediante el Modelo

Utilizando las dimensiones que se presentan en el Apéndice 1, para el layout de la habitacion

tipo seleccionada se construyd la tabla que sigue para el calculo del tiempo de ciclo.

Célculo de Tiempos de Actividades Relevantes

Detalle de la tabla

Condicion:  Limpieza de Ocupado

Hotel: 1

Habitacion: Tipo A

Tipo de Limpieza: Ocupado

Datos de la Habitacion Régimen de Limpeza (seg/m2) Tiempo (seg)

Superficie
Cantidad enm2 Media Varianza Media VAR
Tarea (1) (2) (3) (4) (5) (6)
Tender cama SGL 1 177,3586207 2802,195969 177,3586207 | 2802,195969
Tender cama SGL 1 177,3586207 2802,195969 177,3586207 | 2802,195969
Tender cama DBL 320,26 20203,69913 0 0
Apirar Pisos Liso 1,364993483 0,121347393 0 0
Aspirar Piso Alfombrado 6,546579744 2,499218854 0 0
Barrer Pisos 19,65| 4,293242008 2,039886474 84,36220545 | 787,6460649
Pasar Mopa 19,65| 3,812600497 1,010549248 74,91759977 | 390,1958021
Limpiar Muebles 0,88 91,94769992 1480,177849 80,91397593 | 1146,249726
Limpieza Vidrios 0| 17,49242628 157,2421826 0 0
Limpieza Espejos 1,16] 15,81165403 30,17784163 18,34151867 | 40,6073037
Limpiar Ceramicos 4,624 17,9333944 96,8492166 82,92401568 | 2070,769516
Total 696,1765569| 10039,86035
Probabiliad 0,95
Zeta 1,644853627|
Tiempo de Actividades Relevantes 860,9894158| Seg Minutos

Columnas (1) y (2): Las cantidades o dimensiones se obtienen de los datos de la habitacion, ver

Apéndice 1.

Columnas (3) y (4): La media y la varianza para cada tipo de operacién de limpieza se obtienen la

tabla de regimenes de trabajo (Ver Anexo 5).
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Columna (5): EL valor medio del tiempo que demandara una operacién se obtiene multiplicando
la dimensién propia de la operacién de limpieza (columna 1 o 2) por la media del régimen
(columna 3).

Columna (6): EL valor de la varianza del tiempo de ejecucién de una operaciéon se obtiene
multiplicando la dimension propia de la operacidn de limpieza (columna 1 o 2), elevado al
cuadrado, por la varianza del régimen (columna 4).

Las sumas de las columnas (5) y (6) deben interpretarse como la media y la varianza de la suma
de los tiempos de ejecucion de todas las operaciones que forman el grupo de tareas relevantes,
es decir son la media y la varianza esperada, para todo este grupo de tareas.

Asumiendo que los tiempos de las operaciones de limpieza son independientes entre si, la
distribucion de probabilidad puede asumirse como normal y calcularse el valor del tiempo de
actividades relevantes con una probabilidad del 95%. Para ello debe obtenerse el valor Z es
decir el numero de desviaciones estandares que deben sumarse al valor medio para obtener un
valor del tiempo de actividades relevantes, tal que los valores que se obtengan en ejecuciones
reales de este grupo de tareas, en el 95% de los casos sea de ese valor o inferior a él.

De acuerdo con lo descripto en el parrafo anterior, el tiempo de actividades relevantes (ultima
linea de la tabla) se obtiene sumando al promedio del tiempo de ciclo el producto de Z por la raiz
cuadrada de la varianza de las actividades relevantes.

Con este método se obtuvo un resultado de 860,98 segundos. Esto nos permite afirmar que con
un 95% de confianza que las camareras tardaran un tiempo igual o inferior a éste para
desarrollar el grupo de actividades relevantes.
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Anexo 6 - Apéndice 1

Datos Dimensionales

Diemsiones Habitacién Tipo A

(o

()0

D) O

R O|©

D

&

O,

O,

Dimensiones Ambientes

Elemento [Designacion| Cantidad Ancho Largo Sup.erfl?le Superficie
Unitaria Total
A Dormitorio 1 4,5 3,15 14,175 14,175
B Pasillo 1 0,9 1,47 1,323 1,323
C Bafio 1 1,47 2,83 4,1601 4,1601
Total 19,6581
Diemsiones de Muebles y Artefactos
Elemento |Designacion| Cantidad Ancho Largo Supt.arﬁge Superficie
Unitaria Total
1|Cama 2 0,9 1,8 1,62 3,24
2|Mesa de Luz 2 0,5 0,4 0,2 0,4
3|Escritorio 1 0,4 1,2 0,48 0,48
4|Apoyo Valija 1 0,42 0,52 0,2184 0,2184
5|Placard 1 0,63 1,88 1,1844 1,1844
6|Vanitory 1 0,6 0,55 0,33 0,33
7|Inodoro 1 0,35 0,66 0,231 0,231
8|Videt 1 0,35 0,66 0,231 0,231
9|Bafiera 1 0,69 1,36 0,9384 0,9384
Total 7,2532
Dimensiones Espejos
Elemento |Designacion| Cantidad Ancho Alto Supfeﬁlge Superficie
Unitaria Total
10[Espejo Dorm 1 0,53 1,25 0,6625 0,6625
11(Espejo Bafio 1 0,5 1 0,5 0,5
Total 1,1625
Dimensiones Ventanas
Elemento |Designacién| Cantidad Ancho Alto Supferﬁge Superficie
Unitaria Total
le Ventana 1 2 1 2 2
Total 2
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